Vyhlasenie o pristupnosti sluzieb

Tato stranka opisuje pristupnost sluzieb spolo¢nosti ESSOX FINANCE, s.r.0., KaradziCova 16, 821
08 Bratislava, ICO: 35846968, vo vztahu ku klientom a potencidlnym klientom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej unie upravujucich poziadavky
na pristupnost vybranych vyrobkov a sluzieb.

VSeobecny opis sluzieb a vysvetlenia potrebné na pochopenie fungovania sluzby

Podrobny opis jednotlivych sluzieb je uvedeny v zmluvach, uverovych podmienkach,
predzmluvnych informaciach a dalSich dokumentoch uréenych ku konkrétnym sluzbam. Vzory
uverovych zmldv, Uverové podmienky a dalSia dokumentacia k poskytovanym sluzbam su
dostupné na stiahnutie na webovej stranke spolo¢nosti ESSOX FINANCE.

Poziadavky na pristupnost
Elektronické kanaly
Webové stranky spolo¢nosti ESSOX FINANCE

Spolo¢nost ESSOX FINANCE sa zavazuje spristupriovat svoje webové stranky v sulade s
poziadavkami platnych pravnych predpisov upravujucich pristupnost sluzieb.

Stav suladu

Spoloénost ESSOX FINANCE sa domnieva, Ze jej webové stranky vo vyznamnej miere spifaju
poziadavky na pristupnost a vo vSeobecnosti su v sulade so Standardom WCAG 2.1.

Odkazovany obsah

Na webovych strankach su pouzivané odkazy veduce na stranky spolo¢nosti ESSOX FINANCE
alebo na subory urCené na prezeranie a stahovanie. Dokumenty su spravidla publikované vo
formate PDF, ktory je mozné otvorit prostrednictvom bezne dostupnych aplikacii na prehliadanie
PDF dokumentov.

Zakaznicky servis

Zakaznicky servis zabezpecuje vzdialenu obsluhu klientov prostrednictvom telefénu a
elektronickej posty.

Po overeni totoznosti klienta alebo jeho opravneného zastupcu poskytujeme informacie o naSich
sluzbach vratane informacii o pristupnosti alebo vykondvame vybrané servisné uUkony
prostrednictvom telefonickej alebo e-mailovej komunikacie.

Zakaznicky servis je dostupny:
o telefonicky na Cisle: +421 2 49 229 650

e e-mailom na adrese: zakaznik@essoxfin.sk

v pracovnych dioch od 8:00 do 17:30 hod.

Dokumenty poskytované spolo¢nostou ESSOX FINANCE su vo vSeobecnosti pristupné.
Niektoré ich ¢asti, najma rozsiahle tabulky, vSak mézu byt menej vhodné pre ¢itatky obrazovky
alebo iné asisten¢né technoldgie.


mailto:zakaznik@essoxfin.sk

Osobné oboznamenie sa s dokumentmi

Ak na oboznamenie sa s dokumentaciou v listinnej podobe potrebujete technické pomocky,
odporu¢ame priniest siich so sebou na miesto uzatvorenia zmluvy alebo iného osobného
kontaktu so spolo¢nostou ESSOX FINANCE.

Ak sa s dokumentmi oboznamujete za pomoci déveryhodnej osoby, je potrebné, aby vas tato
osoba sprevadzala. V oboch pripadoch odpori¢ame poziadat o zaslanie dokumentov vopred,
aby ste mali dostatok Casu na ich preskiumanie.

V pripade, Ze nie ste schopny alebo schopna vykonat vlastnoru¢ny podpis a pouZzivate vlastné
znamenie za pritomnosti dvoch nestrannych svedkov, zabezpecte ich pritomnost pri podpise
dokumentécie.

Na osobné stretnutie si mdzete priviest aj asistencného psa.
Vypracovanie tohto vyhlasenia o pristupnosti
Toto vyhlasenie o pristupnosti bolo vypracované dra 6.11.2026

Pri jeho vypracovani bola pouzitd metdda vlastného posudenia vykonaného spolo¢nostou
ESSOX FINANCE.

Spatnavazba a kontaktné udaje

Ak pri pouzivani naSich webovych stranok alebo sluzieb narazite na problém tykajuci sa
pristupnosti, kontaktujte nas prostrednictvom nizSie uvedenych kontaktnych udajov. Urobime
vSetko pre to, aby sme zistené nedostatky odstranili v primeranom Case.

e E-mail: zakaznik@essoxfin.sk
o Telefon: +421 249 229 650
Postup pri uplatiovani prav

Ak nebudete spokojny alebo spokojna so sp6sobom vybavenia podnetu alebo ziadosti tykajlucej
sa pristupnosti naSich sluzieb, mézete sa obratit na prislusny organ dohladu.

Organom dohladu nad plnenim poZiadaviek na pristupnost sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Bajkalska 21/A

P. 0. BOX 29

827 99 Bratislava



