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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY K ZMLUVE O SPOTREBITELSKOM UVERE

A/ALEBO ZMLUVE O SPOTREBNOM UVERE

Uverova zmluva &islo:

€L 1 Uvodné ustanovenia

CL. 11 U¢el spotrebného tveru

1.Tieto vSeobecné zmluvné podmienky ku zmluve

o spotrebitelskom Uvere a/alebo zmluve o spotrebnom (vere
(dalej len ,VZP“) upravujl vo vieobecnosti prava a povinnosti
zmluvnych stran, tj. spolocnosti ESSOX FINANCE, s.r.o., so

sidlom KaradZi¢ova 16, 821 08 Bratislava, 1CO: 35 846 968,

zapisanej v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Il
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 27698/B (dalej len ,veritel”) a dlznika,
pri poskytovani U¢elovych spotrebnych Gverov na financovanie
Predmetu financovania: motorovych vozidiel, inych predmetov
asluZieb (dalej len ,PF), ato na zaklade jednotlivych zmliv
o spotrebitelskom Uvere a/alebo zmliv o spotrebnom UGvere

(dalej aj ,zmluva“), vktorych budl Specifikované zakladné

podmienky poskytnutia spotrebného Gveru na jednotlivy PF.

Zmluva obsahuje najma identifikaciu PF a zakladné podmienky
spotrebného Gveru. Stcastou zmluvy st aj dodatky ku zmluve
a/alebo ozndmenia veritela, adresované dlZnikovi, podla zmluvy
atychto VZP. Ak sa vtychto VZP uvadza pojem ,zmluva®,

rozumie sa tym zmluva v zneni jej dodatkov a/alebo ozndmeni
veritela, adresovanych dlZnikovi, ak z jednotlivych ustanoveni
nevyplyva nieCo iné. Ak sa vtychto VZP uvéddza pojem

,spotrebny ulver‘, rozumie sa tym tak spotrebitelsky Gver

poskytnuty na zéklade zmluvy o spotrebitelskom UGvere, ako aj
spotrebny UGver poskytnuty na zéklade zmluvy o spotrebnom
Qvere.

CL.IPF

1.U¢elom zmluvného vztahu medzi veritelom adlZnikom je
poskytnutie spotrebitelského Gveru, resp. spotrebného Gveru
(dalej len ,spotrebny Gver”, ak z prislusného ustanovenia VZP to
nevyplyva inak) veritelom dlZnikovi, za UGcelom kipy PF
dlznikom od dodavatela (t.j. za GCelom Uhrady kipnej ceny PF
alebo jej Casti, resp. Uhrady odplaty za servisné Ci iné sluzby
alebo jej Casti). Vyber PF, ako aj jeho dodavatela je vylucnou
zéleZitostou dlZnika averitel ako financujica strana nijako
nezodpoveda za PF, na ktory poskytol dlZnikovi spotrebny Gver.
Vzhladom na to vSetky néroky aprava tykajice sa PF sU
vztahom medzi dlznikom a dodévatelom.

2. Veritel a dlZznik sa dohodli, Ze dlznik prevezme PF u dlZnikom
zvoleného averitelom akceptovaného dodévatela. PF bude
odovzdany dodavatelom v termine, ktory si dohodne
s dodavatelom dlznik.

3. DlZnik je povinny zaplatit spracovatelsky poplatok
bezprostredne po podpise zmluvy spésobom dohodnutym
medzi zmluvnymi stranami.

4. Dlznik je povinny sa s naleZitou starostlivostou oboznédmit sa
sPF. Dlznik je povinny bezodkladne veritela informovat
o kazdom pripade uplatnenia narokov a prav voci dodévatelovi.
Dlznik je povinny veritela bezodkladne informovat
o0 akychkolvek skuto¢nostiach majucich vplyv na trvanie kipnej
alebo obdobnej zmluvy na PF uzavrete] medzi nim
adodavatelom, (dalej len ,kipna alebo obdobna zmluva“),
najma o ukonceni kipnej alebo obdobnej zmluvy. Ak chce
dlznik od kipnej alebo obdobnej zmluvy odstlpit, je povinny
otom informovat veritela vopred; to neplati, ak dlznik je
spotrebitelom.

1. Spotrebny Gver poskytnuty dlZnikovi zo strany veritela podla
zmluvy je Ucelovy, tj. dlznik sa zavdzuje aje opravneny ho
pouZit len na Gcel financovania Casti alebo celej kiipnej ceny PF,
resp. Uhrady Casti alebo celej odplaty za servisné Ci iné sluzby
Specifikovaného v zmluve.

2.Prava dlznika, ktory je spotrebitelom. Veritel poskytuje
dlZnfkovi Gver na Uhradu Casti alebo celej kiipnej ceny PF, resp.
Uhrady casti alebo celej odplaty za servisné Ci iné sluzby,
dohodnutej v kiipnej alebo obdobnej zmluve; kipna zmluva
alebo obdobna zmluva a zmluva o spotrebitelskom Gvere tvoria
obchodny celok. Ak dlZnik odstlpi od kipnej alebo obdobnej
zmluvy, zanika tieZz zmluva o spotrebitelskom Uvere; zanik
zmluvy o spotrebitelskom UGvere vtakom pripade nezaklada
pravo veritela na uplatnenie akychkolvek sankcii voci dlznikovi.
OdstUpenie od kipnej alebo obdobnej zmluvy je dlZnik povinny
veritelovi bezodkladne oznédmit a preukéazat. Ak PF nebol
dodany, bol dodany len ciastocne alebo nie je vsulade
s kipnou alebo obdobnou zmluvou a dlZnik uplatnil zakonné
prostriedky na dosiahnutie napravy, ale nebol dodavatelom
uspokojeny, dlZnik mé pravo uplatnit svoje néroky na penazné
plnenie u veritela. Ak doslo k zéniku zmluvy a dlznik vratil PF
dodavatelovi, dodévatel aVeritel si navzajom vysporiadaju
vratenie poskytnutych penaznych prostriedkov bez Ucasti
diznika. Ak zmluva zanikla aak dlznik uhradil periazné
prostriedky veritelovi pred zanikom zmluvy a oznamil veritelovi
pisomne alebo na inom trvanlivom médiu dostupnom veritelovi
zanik zmluvy z dévodu odstUpenia od kipnej alebo obdobne;j
zmluvy, veritel je povinny mu tieto periazné prostriedky vratit
najneskér do 14 kalendarnych dni po doruceni tohto
oznédmenia.

€l. IV Podmienky a sposob poskytnutia Gveru

1. Veritel poskytne spotrebny Gver uvedeny v zmluve po riadnom
uzatvoreni zmluvy a po splnenf nasledovnych podmienok:

a)Uzavretie kipnej alebo obdobnej zmluvy tykajlicej sa (kipy)
PF, uhradenie casti kUpnej ceny PF, ktord dlZznik hradf
dodavatelovi vopred (priama platba), vo vyske uvedenej
vzmluve uhradenie spracovatelského poplatku, pokial ho
veritel poZaduije.

b) zriadenie  veritelom  poZadovanych  zabezpeceni
spotrebného Uveru vsllade so zmluvou a prislusnymi
ustanoveniami tychto VZP (tuto podmienku dlZnik
preukazuje  predloZenim  prislusSnych  dokumentov
preukazujlicich splnenie danej podmienky), pokial veritel
zabezpeclenie poZaduje.

c) poskytnutie, resp. predloZzenie dalSich  informécif
a dokumentov, ktoré si veritel vyZiada od dlZnika.

2. Podmienky, definované v ods. 1 tohto ¢lanku VZP, po splnenf
ktorych veritel poskytne dlznikovi spotrebny Gver, preukazuje
dlznik; tym nie je dotknuté opravnenie veritela vyZiadat si
preukédzanie splnenia podmienok uvedenych v ods. 1 tohto
¢lanku VZP priamo od dodavatela. Ak veritel neurci dlhsiu
lehotu, dlznik je povinny splnit podmienky uvedené
v ods. 1 tohto ¢lanku a preukazat veritelovi ich splnenie v lehote
10 pracovnych dni od podpisu zmluvy, vopacnom pripade
veritel nie je povinny spotrebny Gver poskytnit. Kym nie si
splnené podmienky uvedené v ods. 1 tohto ¢lanku, ako aj kym
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nie sU tieto podmienky preukdzané veritelovi, dlznikovi
nevznikd narok na poskytnutie spotrebného Gveru. Splnenie
podmienok podla ods. 1 tohto ¢lanku VZP dlznik preukazuje
predloZenim prislusnych dokumentov preukazujicich splnenie
danej podmienky.

3.Veritel je opravneny odmietnut poskytnutie spotrebného
Gveru, ak:

a)dlZnik alebo tretia osoba poskytne alebo v ktoromkolvek
dokumente predlozenom veritelovi uvedie nespravne Gdaje,

b) od momentu uzavretia zmluvy doslo k podstatnej zmene
okolnosti, za ktorych bola zmluva uzatvorena (najma zmena
schopnosti  dlZzntka splacat spotrebny (ver, zacatie
konkurzného konania, restrukturalizacného konania na
majetok dlZnika, alebo podanie navrhu na urlenie
splatkového kalendara, vyhlasenie konkurzu na majetok
dlZznika, povolenie restrukturalizacie dlznika, vstup dlZznika do
likvidacie),

C)je PF zataZeny pravom tretej osoby alebo jeho identifikacné
Udaje boli pozmenené,

d) déjde kzéniku kipnej zmluvy na zéklade ktorej dlZnik
nadobuda PF do vlastnictva od dodavatela,

e)je zrejmé, Ze spotrebny Uver nebude pouZity na Ucel
stanoveny zmluvou alebo jeho pouZitie na Ucel stanoveny
zmluvou je nemozné,

f) dlznik nesplni alebo porusi akikolvek povinnost stanoven(
zmluvou alebo veritelom, resp. ak je dlznik spotrebitelom
v pripade, ak dlZnik porusi povinnosti vyplyvajace mu z ¢l. I,
Il alV tychto VZP. Ak sU vlehote uvedenej vods. 2 tohto
¢lanku splnené podmienky uvedené vods. 1 tohto clanku
a zaroven bude veritelovi preukézané ich splnenie, a veritel
neodmietol poskytnutie Gveru podla ods.3 tohto clanku,
veritel poskytne dlZnikovi do 7 pracovnych dni od momentu
splnenia podmienok podla ods.2 tohto clanku spotrebny
Gver. Poskytnutie spotrebného Gveru sa uskutocni tak, Ze
veritel jednorazovo prevedie sumu zodpovedajlicu vyske
spotrebného Gveru priamo na Gcet dodévatela.

Cl. V Mena, Grocenie a spracovatelsky poplatok

1.Spotrebny Uver bude realizovany vmene EUR na zaklade
dohody zmluvnych stran v zmluve.

2.Spotrebny Gver bude Uroceny ro¢nou Urokovou sadzbou,
ktorej vyska je uvedena vzmluve. Veritel je oprévneny
jednostranne zmenit vySku Urokovej sadzby a na zaklade tohto
upravit vysku splatok, ak pocas platnosti zmluvy doéjde na
zaklade vSeobecne zavézného predpisu kzmene dani alebo
poplatkov, ktoré sa vztahuji alebo slvisia s poskytnutym
spotrebnym Gverom; to neplati, ak dlZznik je spotrebitelom.
Veritel je opravneny jednostranne zmenit vysku splatky Gveru aj
vtom pripade, ak d6jde k Cerpaniu Gveru vinom kalendarnom
mesiaci ako je podpisovana zmluva (zmenfi sa hodnota vSetkych
splatok Gveru v nadvaznosti na zmenu finanénych podmienok
veritela, platnych ku dru odpisania prostriedkov z Gctu veritela);
to neplati, ak dlznik je spotrebitelom.

3.DlZnik sa zavézuje zaplatit pri podpise zmluvy spracovatelsky
poplatok, ak je dohodnuty, vo vySke uvedenej vzmluve
a v samostatnej faktdre.

€l. VI Splacanie spotrebného Giveru

1.Dlznik je povinny splacat Gver riadne avcas, v mesacnych
splatkach, uvedenych v predpise splatok; predpis splatok je
neoddelitelnou stcastou zmluvy ako jeho priloha. Tento
predpis splatok obsahuje minimalne vysku a pocet jednotlivych
splatok, s rozpisom splatok na istinu, Groky a dalsie poplatky,
terminy ich splatnosti a prislusné variabilné symboly. Volba inej
formy predpisu splatok prislicha veritelovi a veritel moze

kedykolvek pocas doby Gcinnosti zmluvy spdsob predpisovania
Uhrady zmenit, v pripade ak dojde na zaklade vSeobecne
zavazného pravneho predpisu k zmene dani alebo poplatkov,
ktoré sa vztahuju alebo slvisia sposkytnutym spotrebnym
Gverom, pricom je vSak povinny tGto zmenu pisomne oznamit
dlZnikovi; to neplati, ak dlZnik je spotrebitelom.
2.DlZnik sa zavazuje splacat poskytnuty spotrebny Gver
v pravidelnych splatkach istiny a Grokov, ktorych vyska, pocet,
splatnost askladba je urcenéd v predpise splatok. Splatky
spotrebného Uveru sa skladaju zo splatnej Casti istiny
spotrebného Uveru a Casti Grokov v zloZeni uréenom v zmluve.
V pripade zmeny Grokovej sadzby vzmysle ¢LV ods.2VZP
veritel vypracuje novy predpis splatok, ktory bude Gc¢inny odo
dna dorucenia dlznikovi; to neplati, ak dlZnik je spotrebitelom.
3.DlZnik sa zavazuje zaplatit veritelovi Uroky zomeskania,
zmluvné pokuty alebo iné pohladévky vratane ich prislusenstva,
ktoré veritelovi vzniknl na zaklade zmluvy, a to do 7 pracovnych
dnf od ich vzniku, ak veritel neurci vjednotlivom platobnom
doklade dlhsju splatnost.
4.Dlznik sa zavazuje zaplatit vsetky vydavky spojené
svymahanim pohladavok veritela, ktoré mu vzniknl na zaklade
zmluvy, vratane vydavkov na realizaciu zabezpecovacieho
prostriedku, ktorymi je vsulade so zmluvou aVZP spotrebny
Uver zabezpeceny.

5.Veritel je oprévneny jednostranne zapocitat platby dlZznika
(vratane splatok spotrebného Gveru) prednostne na najstarsie
alebo najmenej zabezpecené pohladavky vratane zmluvnych
pokut a Urokov z omeskania, a to i na pohladavky vyplyvajice
z inych, medzi oboma stranami uzavretych zmldv; v pripade, ak
je dlznik spotrebitelom, veritel je oprévneny jednostranne
zapocitat platby dlznika v stlade s prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho  zdkonnika (zdkon ¢&.40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov).

6. DlZnik nie je opravneny bez predchadzajicej pisomnej dohody
sveritelom zapocitat akikolvek svoju pripadnl pohladévku
voci veritelovi s pohladavkou veritela voci nemu, svynimkou
pripadu Ciasto¢ného alebo Uplného nesplnenia zavazkov
veritela vyplyvajicich zo zmluvy, to neplati v pripade, ak je
dlznik spotrebitelom. Dlznik dalej nie je oprévneny bez
predchadzajiceho pisomného slhlasu veritela postipit
akukolvek svoju pripadnd pohladavku voci veritelovi na tretiu
osobu; to neplativ pripade, ak je dlZznik spotrebitelom.

7. DlZnik hradi predpisané splatky Uveru na ¢islo bankového Gctu
veritela s uvedenim variabilného symbolu, ktory je uvedeny na
predpise splatok, a ktorym je Cislo zmluvy.

8.Splatky spotrebného UGveru alebo iné platby vyplyvajice zo

zmluvy sU splatné na Gcet veritela vterminoch uvedenych
v predpise splétok alebo na akomkolvek platobnom doklade
veritela.

9. DlZnik splnf svoj zavazok vcas, ak bola platba pripisana v plnej
vyske na UcCet veritela najneskor v den splatnosti.

10. Vpripade, Ze dlZnik zakychkolvek dbévodov neobdrZal
faktdru, resp. predpis splatok je povinny uskutocriovat Ghrady
vterminoch avyske uvedenej v poslednom predpise splatok,
pripadne vzmluve. Zarover je povinny tdto skutocnost
bezodkladne oznamit veritelovi. Pripadny rozdiel bude
dodatocne vyrovnany. Pokial veritel vystavi novy predpis
splatok, tento rusi platnost vsetkych predchadzajicich
predpisov splatok.

11. NemoZnost uZivat PF, alebo jeho poskodenie, strata,
zni¢enie, odcudzenie ¢i predcasné opotrebenie, aak je PF
Uhrada odplaty za servisné ¢i iné sluzby, nemoznost uzivat PF
alebo jeho pred&asné ukoncenie Cerpania, vypovedanie sluzby
zo strany dodavatela alebo dlznika, zmena podmienok
poskytovania servisnych ¢iinych sluZieb, nemaju vplyv na
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plnenie povinnosti dlZnika vyplyvajicich zo zmluvy, vratane
platenia splatok spotrebného Gveru, resp. inych pohladavok.

m)ak je voci dlZnikovi zacaté konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné  konanie, ak je  vyhléseny
konkurz/oddlZenie na majetok dlZnika alebo ak je povolend
restrukturalizacia dlznika,

n) ak zanikne kupna zmluva, na zéklade ktorej dlZnik

CL. VIl Predcasna splatnost spotrebného tiveru

1.Za pripady predcasnej splatnosti UGveru sa povaZujl
nasledovné:

a)ak je spotrebny Gver pouZity na iny Gcel ako je stanoveny
vzmluve,

b) ak je dlZnik 25 a viac kalendarnych dni v omeskani s o ilen
CiastoCnou Uhradou ktoréhokolvek svojho finanéného
zévazku podla zmluvy (t.j. ktorejkolvek splatky spotrebného
Gveru, zmluvnej pokuty, Uroku zomeSkania alebo
akéhokolvek iného finan¢ného zévazku); av pripade, ak je
dlznik spotrebitelom, ak meska viac ako 3 mesiace s ¢o i len
Ciasto¢nou Uhradou ktoréhokolvek svojho finan¢ného
zévazku podla zmluvy (tj. ktorejkolvek splatky spotrebného
Gveru, zmluvnej pokuty, Uroku zomeSkania alebo
akéhokolvek iného financného zéavazku), asGcasne bol
veritelom upozorneny v lehote nie kratSej ako 15dni na
uplatnenie préva podla ods. 2 tohto ¢lanku VZP;

c)ak je dlznik 10 a viac kalendéarnych dnf napriek upozorneniu
veritela vomeskani splnenim inej svojej povinnosti
nefinancnej povahy, ktord mu vyplyva zo zmluvy resp.
v pripade, ak je dlZnik, ktory je spotrebitelom, 10 a viac
kalendarnych dnf v omeskani so plnenim svojej povinnosti
nefinancnej povahy vyplyvajicej najma z ¢l. IV. ods. 1 pism. c)
ad) VZP, ¢l. Vil ods. 1 VZP, €l. X ods. 2 a ¢l. XIl pism. d) VZP,

d) ak veritel zisti, Ze dlZnik alebo tretia osoba poskytla alebo
v ktoromkolvek  dokumente  predloZzenom  veritelovi
nepravdivé, nelplné alebo nepresné informécie, predlozZila
nepravdivé alebo sfalSované doklady o svojich osobnych
a majetkovych pomeroch, ktoré mézu mat vplyv schopnost
dlznika splacat Gver,

e)ak vyhlasenia uskutocnené dlZznikom v ¢l. VIII ods. 1 uvedené
vo VZP sU nepravdivé, ak dlznik pouZiva PF vrozpore
stechnickymi podmienkami alebo vrozpore suicelom
uzivania PF, vdosledku ¢oho hrozi na PF Skoda, adlznik
nezjednal napravu ani po predchadzajicom upozorneni
veritela;

f) ak dlZznik hrubym spbsobom porusSuje svoje povinnosti
vyplyvajice zo zmluvy; v pripade, ak je dlZnik spotrebitelom,
za hrubé porusenie zmluvy sa okrem pripadov, kedy je to
vyslovne uvedené, vidy povaZuje poruSenie povinnost
vyplyvajucich z ¢l VI ods.2, 3, 5 VZP, adlZnik nezjednal
népravu ani po predchadzajicom upozorneni veritela,

g)ak dlZnik vstapil do likvidacie, voci dlznikovi bolo zo strany
tretej osoby zacaté exekucné konanie, v dosledku ktorého
nebude schopny dalej splacat Gver, ak dlZznik neposkytne
alebo nedoplni zabezpecenie spotrebného UGveru v lehote,
vyske a forme stanovenej veritelom,

h)ak st dané dévody na vypoved alebo odstlpenie od inej,
medzi oboma stranami uzavretej zmluvy, to neplati
v pripade, ak je dlZnik spotrebitelom,

i) ak vznikli na strane dlznika preukézatelné skutocnosti, ktoré
odovodnuju oprévnené pochybnosti o moZnostiach skorého

nadobudol PF do vlastnictva od dodévatela, a to inak ako jej
riadnym splnenim,

o) dlZznik sa stane pocas trvania zmluvy sankcionovanou

osobou, na ktorl sa vztahujd medzindrodné sankcie v zmysle
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej  republiky, eurdpskej legislativy, alebo
medzindrodnych zmllv, ktorymi je Slovenska republika
viazana;

p) plnenie poskytnuté dlZnikovi alebo inej nim urcenej osobe

vmene ana Ucet DlZznika na zaklade zmluvy bude priamo
alebo nepriamo vyuZité v prospech tretej sankcionovanej
osoby, na ktor sa vztahuji medzinarodné sankcie alebo na
financovanie terorizmu; ide o také konanie dlznika, kedy st
splnené zékonné podmienky, za ktorych je veritel povinny
v zmysle pravnych predpisov ukoncit zmluvny vztah.

2.V pripade, ak nastane ktorykolvek pripad pred¢asnej splatnosti
Uveru vzmysle ods. 1 tohto ¢lanku, veritel ma pravo vykonat
ktorékolvek z nasledovnych opatrenti, resp. ich kombinéciu:

a) pisomnym oznamenim dorucenym dlznikovi urcit predcasnd

splatnost celého alebo Casti spotrebného Gveru; vtakomto
pripade je veritel opravneny od dlznika pozadovat, aby mu
zaplatil:

« vSetky doposial nezaplatené splatky spotrebného Gveru,

« istinu

+ zmluvné pokuty vzniknuté podla zmluvy,

« poplatky podla Sadzobnika poplatkov,

. vSetky naklady, ktoré veritelovi vzniknd v slvislosti
s predCasnou splatnostou spotrebného Gveru, pricom
dlZnik méa pravo na zniZenie celkovych nakladov spojenych
s Gverom tak ako je uvedené vzmluve, resp. sadzobniku
poplatkov, ak je dlZnik spotrebitelom, na vysku nékladov sa
vztahuje ods. 4 tohto ¢lanku VZP,

+ VSetky naklady, ktoré veritelovi vznikn( v pripade realizacie
zabezpeceni spotrebného Gveru Skodu vo vyske nakladov
spojenych s vymahanim splnenia povinnosti,

« néahradu vsetkych $kod, ktoré veritelovi vznikn( v stvislosti
s predcasnou splatnostou spotrebného  Gveru, za
predpokladu, Ze k predCasnej splatnosti doslo v désledku
porusenia povinnosti dlZnika,

. ostatné pohladavky, ktoré veritelovi vznikli v sdvislosti
s predcasnou splatnostou spotrebného Gveru,

« poplatok za administraciu predcasnej splatnosti
spotrebného Gveru. Vyska poplatku je rovnaka ako vyska
poplatku za predcasné splatenie spotrebného Uveru
uvedena v sadzobniku poplatkov.,

« zmluvnl pokutu za predcasné splatenie spotrebného

Uveru vo vySke maximéalne 25 % zo zostatku nesplatenej
istiny, to neplati, ak je dlZnik spotrebitelom,

a Uplného plnenia vsetkych povinnosti zo strany dlZnika, to
neplativ pripade, ak je dlZnik spotrebitelom,

j) ak doslo ktakej zmene pravnej subjektivity dlZnika, ktor(
veritel bude povaZovat za zniZenie zodpovednosti
a predpokladov na plnenie zévazkov zo zmluvy, to neplati
v pripade, ak je dlZnik spotrebitelom,

k)v pripade smrti dlZnika, pokial v lehote do jedného mesiaca
nebude znamy pravny nastupca dlznika,

) ak dlZnik prestane plnit podstatné povinnosti podla kipnej
alebo obdobnej zmluvy,

b) domahat sa uspokojenia z dlznikom, resp. tretou osobou
poskytnutych zabezpeceni spotrebného Gveru.

3.DlZnik moZe kedykolvek poZiadat veritela o predcasné
splatenie spotrebného Uveru, vtomto pripade je povinny
zaplatit celt pohladévku vycislent veritelom ods.2 pism. a)
tohto ¢lanku VZP.

4, Ak dlZnik je spotrebitelom, mé pravo kedykolvek pocas trvania
zmluvy Gver Uplne alebo Ciastocne splatit pred dohodnutou
lehotou splatnosti. Vtakom pripade moZze dlznik pisomne
poZiadat veritela o ozndmenie presnej vysky sumy, ktord mé byt
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predcasne splatend (vratane Urokov anédkladov vzniknutych
vstvislosti s pred¢asnym splatenim Gveru pred lehotou

splatnosti); veritel sa zavazuje tito sumu dlZnikovi bezodkladne
oznémit. DIznik je povinny uhradit Grok a néklady vzniknuté len
za casové obdobie od poskytnutia Gveru do jeho splatenia.
Veritel ma nérok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli

v slvislosti so splatenim Gveru pred lehotou splatnosti. Vyska
néhrady tychto nakladov nemdZe presiahnut1% vysky

splateného spotrebného Gveru pred lehotou splatnosti, ak
obdobie medzi splatenim Gveru pred lehotou splatnosti

a dohodnutym datumom ukoncenia Zmluvy presahuje jeden
rok. Ak toto obdobie nepresahuje jeden rok, vySka takej
nédhrady nemdZe presiahnut 0,5% vysky splateného

spotrebného Gveru pred lehotou splatnosti. Néhrada nékladov
nesmie presiahnut vysku Groku, ktorG by dlznik zaplatil pocas
obdobia medzi splatenim Uveru pred lehotou splatnosti

adohodnutym datumom ukoncenia zmluvy. Veritel nie je
opréavneny poZadovat nahradu nékladov, ktoré mu vznikli
v stvislosti so splatenim Gveru pred lehotou splatnosti, ak suma
splatok splateného Gveru pred dohodnutou lehotou splatnosti
za obdobie predchéadzajlcich po sebe idlcich 12 mesiacov
vratane naposledy vykonanej splatky nepresahuje 10.000,- EUR.

Ak dlZnik meska 120 dni s thradou splatky spotrebného Gveru,
ato iciastocne, bez ohladu jej Ciastocného neskorSieho
zaplatenia, tj. ak ktordkolvek takto splatna splatka nebude
v 120. dert odo dia splatnosti v plnej vyske pripisana na Ucet
veritela, doposial nesplatné a neuhradené splétky spotrebného
Uveru sa stévaju okamfZite splatnymi, ibaZze veritel pisomne
vyhlasil opak; to neplati, ak dlznik je spotrebitelom.

Vzmysle § 16a ZSU vo vhodnych pripadoch pri diZznikovi
spotrebitelovi veritel primerane upravi spotrebitelovi
podmienky splécania, ato eSte pred zacatim konania veritela
o zaplatenie dlZnej sumy. Pri postudeni vhodnej Upravy
podmienok splacania veritel zohladriuje najméa situaciu
spotrebitela.

CL. VIl Vyhlasenia a zavizky dlZnika

1. DlZnik prehlasuje, Ze ku diu podpisu zmluvy:

a)tretia osoba nevyméha voci nemu pohladavku, v désledku
¢oho by mohla byt ohrozena schopnost dlznika splatit
pohladavky veritela podla zmluvy,

b) tretia osoba nevedie voc¢i nemu stdne konanie, v dosledku
ktorého by mohla byt ohrozena schopnost dlZznika splatit
pohladavky veritela podla zmluvy,

c)nie je vtakom neplnenf alebo poruseni nejakej zo zmluv,
ktorej je zmluvnou stranou alebo ktord je pre neho zavézna,
ktoré by mohlo ohrozit jeho schopnost splatit pohladéavky
veritela podla zmluvy,

d) nie je voci nemu zacaté konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konania, ani nie je na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo nie je povolend jeho
reStrukturalizacia, ani nie je rozhodnuté o jeho vstupe do
likvidacie.

Cl. IX Odstipenie a zanik zmluvy

1. Ak neddjde k ukonceniu zmluvy dohodou, zmluva kon¢i:

a)driom Uplného uspokojenia vsetkych pohladévok veritela
vodi dlznikovi zo zmluvy azo zabezpeceni realizovanych
podla ¢l.X VZP. Dnom Uplného uspokojenia vsetkych
pohladavok veritela voci dlznikovi zo zmluvy azo
zabezpeceni realizovanych podla ¢l. XI VZP sa rozumie den,
kedy budl uhradené vsetky zévazky dlZnika voci veritelovi,
teda okrem splatok spotrebného Gveru ivsetky zmluvné
pokuty, Uroky zomeskania, ndhrady skody alebo iné zavazky.

b) odstipenim od zmluvy zo strany veritela a

) vpripade, ak je dlznik spotrebitelom, tieZ nasledovnymi
sposobmi:
ca)odstipenim dlznika od zmluvy podla ust. § 13 z&kona
€. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch
apobzickach pre spotrebitelov aozmene adoplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,ZSU“), DIZnik je opravneny odstipit od zmluvy bez uvedenia
dévodu do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia zmluvy
alebo odo dna, ked su dlznikovi dorucené zmluvné
podmienky podla ZSU, ak tento deri nasleduje po dnf
uzavretia zmluvy.

Ak zmluva neobsahuje zmluvné podmienky podla ZSU,
zacina lehota na odstipenie od zmluvy plyndt od okamihu,
ked dlZnik tieto zmluvné podmienky obdf7al. Odstipenie od
zmluvy zasle dlZnik veritelovi pisomne formou doporucene;
zasielky alebo na inom trvanlivom médiu dostupnom
veritelovi. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povaZuje za
dodrZanu, ak oznédmenie o odstlpeni od zmluvy bolo zaslané
najneskor v posledny deri lehoty podla tohto bodu VZP. Ak
dlznik odsttpi od zmluvy, je povinny zaplatit veritelovi istinu
a Urok ztejto istiny (vypocitany podla dohodnute] Grokovej
sadzby Gveru, pricom pri vypocte Uroku sa vychadza z poctu
dni 365) odo dnia, ked sa Gver zacal Cerpat, az do dna
splatenia istiny, ato bezodkladne anajneskdr do
30 kalendarnych dni po odoslani ozndmenia o odstUpeni od
zmluvy veritelovi. Okamihom odstipenia dlznika od zmluvy
podla tohto bodu VZP zanikéd/zanikaji aj poistna
zmluva/poistné zmluvy.

cb)odstipenim dlZnika od kiipnej zmluvy.
2.Na odstlpenie od zmluvy sa dalej vztahuju tieto pravidla:

a)Veritel je opravneny od zmluvy odstlpit, ak nastal
ktorykolvek z pripadov predc¢asnej splatnosti spotrebného
Gveru podla ¢l. VIl ods. 1 VZP.

b) Uc¢inky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom dorucenia
oznamenia o odstUpeni druhej zmluvnej strane.

)V pripade odstUpenia od zmluvy je veritel opravneny, pokial
nie je dohodnuté inak, poZadovat od dlZnika:

« vSetky doposial nezaplatené splatky spotrebného Gveru,
« zmluvné pokuty vzniknuté podla zmluvy a tychto VZP,

« vSetky naklady, ktoré veritelovi
s odstdpenim od zmluvy,

vznikn( v slvislosti

« nédhradu vsetkych $kod, ktoré veritelovi vznikn( v stvislosti
s odstlpenim od zmluvy,

« ostatné pohladéavky, ktoré veritelovi vznikli v sdvislosti
s pred¢asnou splatnostou spotrebného Gveru.

« Ak je dlznik spotrebitelom, pri zéniku zmluvy podla
odsekul pism.c/ tohto clanku VZP, sa financné
vysporiadanie veritela a dlZnika vykona v sdlade so ZSU,
ustanovenia tohto odseku 4 sa pouZiju podporne, pokial
nie st v rozpore so ZSU.

d) V pripade odstlpenia od zmluvy veritel nezodpoveda
dlznikovi, ktory nie je spotrebitelom, za akikolvek eventuélnu
Skodu.

e)V pripade, Ze po odstlpeni od zmluvy niektoré vzajomné
pohladavky veritela adlZznika nie je moZné docasne urcit
a vycislit, je veritel opravneny uskutocnit Ciastocné financné
vyUctovanie, pri ktorom bude vychadzat zvysky zndmych
vzajomnych pohladavok veritela a dlZnika v ¢ase vyhotovenia
Ciastocného financného vylUctovania. Po odpadnuti prekazky
veritel uskutocni konec¢né financné vyGctovanie.

Cl. X Zabezpecenie pohladavok veritela zo zmluvy

1.Na zéklade dohody uskutocnenej vzmluve mozu byt
pohladévky veritela voci dlznikovi vyplyvajice zo zmluvy
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zabezpecené formou rucenia za splnenie zévazku tretou
osobou, pripadne inym zabezpecovacim prostriedkom,
pozadovanym veritelom.

2.DlZnik sa vsulade sods. 1 tohto Clanku zavazuje zabezpecit

pohladévky veritela voci dlZnikovi vyplyvajice zo zmluvy
pozadovanym zabezpecovacim prostriedkom. Za tymto Gc¢elom
je povinny vykonat vsetky potrebné Ukony, vratane podpisu
prislusnych zmluvnych dokumentov.

€l. XI Zmluvné pokuty

1.V pripade omeskania dlZnika s Ghradou financnych zavazkov
vyplyvajucich zo zmluvy vzniké veritelovi pravo pozadovat od
dlZnfka Uroky z omeSkania vo vyske 0,06 % z dlZnej Ciastky za
kazdy den omeSkania, to neplati vpripade, ak je dlZnik
spotrebitelom. DIZnik sa zavazuje takdto zmluvn( pokutu
bezodkladne zaplatit. V pripade omeskania dlznika, ktory je
spotrebitelom, s Ghradou financnych zévazkov vyplyvajlcich zo
zmluvy vzniké veritelovi pravo pozadovat od dlznika Grok
zomeskania vo vyske ustanovenej Nariadenim vlady SR
C.87/1995 Zz., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, vzneni neskorSich predpisov, resp.
v prisluSnom vSeobecne zavdaznom pravnom predpise. Vyska
Urokov zomeskania je ku dniu podpisu zmluvy o pat
percentudlnych bodov vysSia ako zdkladnd Urokova sadzba
Eurépskej centralnej banky platnd k prvému driu omeskania
s plnenim penazného dlhu.

2.Uplatnenim naroku na Uhradu zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo veritela na ndhradu skody v plnej hodnote.

3. Veritel je oprévneny dlZnikovi vylctovat dokézatelné naklady
spojené svymahanim splnenia povinnosti, ktord mé podla
zmluvy alebo podla tychto VZP dlznik, alebo spojené s plnenim
takejto povinnosti namiesto dlZnika.

4. Veritel je oprévneny dlznikovi, ktory nie je spotrebitelom,
vyUctovat zmluvnd pokutu do vysky 15 % z vysky spotrebného
Gveru, ak je dlZnik 25 a viac dnf v omeSkani s ¢o i len ¢iastocnou
Uhradou ktoréhokolvek svojho finanéného zévazku podla
zmluvy (tj. ktorejkolvek spléatky spotrebného Gveru, zmluvnej
pokuty, Uroku zomeskania alebo akéhokolvek iného
financného zavazku). Ak je dlznik spotrebitelom, veritel je
opravneny dlznikovi Gctovat zmluvnl pokutu do vysky 15 %
z vysky spotrebného Uveru, ak dlZznik meska viac ako 3 mesiace
s ¢oilen ¢iastocnou Ghradou ktoréhokolvek svojho financ¢ného
zévazku podla zmluvy (tj. ktorejkolvek splatky spotrebného
Gveru, zmluvnej pokuty, Groku z omeskania alebo akéhokolvek
iného financ¢ného zavazku). DlZnik je povinny zmluvnl pokutu
zaplatit.

Cl. X1l Ostatné zavizky dlznika

1. DlZnik je povinny:
a)na vsetky koreSpondencie tykajlce sa uzavrete] zmluvy,

popripade prav a povinnosti z nej vyplyvajlcich, uvadzat jej
Cislo.  Vpripade porusenia tejto povinnosti veritel
nezodpovedéd za pripadni vzniknutd Skodu a je opravneny
poZadovat od dlZnika poplatok za préce spojené
sidentifikaciou veci vo vyske zodpovedajicej 10 EUR bez
DPH, ak nebude inak dohodnuté dodatkom k zmluve; tato

Ciastka bude splatna na zaklade faktdry veritela s prislusnou
DPH,

b) neodkladne oznémit veritelovi vsetky skutoc¢nosti, ktoré
moZu negativne ovplyvnit schopnost dlznika plnit zavézky
podla zmluvy, hlavne organizacné zmeny, zmeny
v podnikatelskej ¢innosti, zhorSenie hospodarskej situécie,
vstup do likvidacie, podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu
alebo schvélenie splatkového kalendéra a pod.,

c) neodkladne oznémit veritelovi vSetky zmeny tykajlce sa
uzavretej zmluvy, hlavne zmenu sidla (resp. bydliska),
obchodného mena, bankového spojenia, a pod.,

d)neodkladne oznémit veritelovi skutocnost, Ze bol podany
navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok dlznika alebo na
povolenie restrukturalizacie, pripadne Ze tento konkurz bol
nasledne wvyhlaseny alebo ndvrh na jeho vyhlasenie
pravoplatne zamietnuty alebo reStrukturalizécia povolena,

e)na poZiadanie veritela poskytnat vsetky informacie
adokumenty tykajlice sa jeho hospodarskej situacie,
podnikatelskej ¢innosti a majetkovych pomerov a umoznit
veritelovi na jeho Ziadost nahliadnut do svojich Gctovnych
aobchodnych knih, popr. na poZziadanie pravidelne zasielat
Uctovné a iné doklady podla Specifikacie veritela, za Gcelom
preskiimania svojich hospodarskych pomerov.

CL. X1l Zaverecné ustanovenia

1.Ak nastanl situécie, ktoré vyvolaji zmeny podmienok, za
ktorych bola zmluva uzatvorend, t,. dafovych, Uctovnych,
finan¢nych alebo vSeobecne platnych legislativnych
podmienok, zavézuji sa obidve zmluvné strany uzatvorit
pisomné dodatky ku zmluve, ktoré budd plne respektovat nové
skutoc¢nosti. Neplatnost niektorého z ustanoveni zmluvy sa
nedotyka platnosti jej ostatnych ustanovent.

2.V pripade, Ze dlznikom je spotrebitel, veritel mu pred zmenou
podmienok zmluvy oznami:

a)zrozumitelny opis navrhovanych zmien podmienok zmluvy
a potrebu sihlasu spotrebitela s tymito zmenami alebo opis
zmien podmienok zmluvy vyplyvajicich zo ZSU,

b) ¢asovy rdmec na vykonanie zmien podmienok zmluvy
v zmysle pism. a).
Dlznik, ktorym je spotrebitel, ma mozZnost podat staznost
vsQvislosti so zmenami podla pism.a) Nérodnej banke
Slovenska, a to postou na adrese: Narodnéa banka Slovenska,
Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, alebo elektronicky: podanie.nbs.sk.

3.DlZnik podpisom zmluvy vsulade sust. §401 Obchodného
zakonnika vyhlasuje veritelovi prediZenie preml&acej doby prav
veritela spojenych snarokmi veritela na zaplatenie dlznych
pohladéavok dlZnika vyplyvajlicich zo zmluvy na dobu 10 rokov
od doby, kedy zacne plynUt prvykréat; to neplati v pripade, ak je
dlznik spotrebitelom.

4. Zmluvné strany vo vzajomnych vztahoch vylucujd ust. § 500 aZ
§507 Obchodného zdkonnika; to neplati, ak je dlZnik
spotrebitelom.

5. Pisomnosti dorucované dlZnikovi zo strany veritela postou sa
povaZuju za dorucené aj v pripade, ak kich doruceniu nedoslo
z akychkolvek dévodov na strane dlZnika (napr. nezdrzZiava sa,
nesidli, nepreberd postu na naposledy zndmej adrese alebo
odmietne prevzatie pisomnosti). Vtakomto pripade je driom
dorucenia pisomnosti den, v ktory bude dorucovanéa pisomnost
vrétena veritelovi postou ako nedorucena. Vpripade, ak je
dlznik spotrebitelom, dorucovanie pisomnosti dlZnikovi zo
strany veritela sa bude riadit ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

6. DlZnik vyslovne slhlasi so zaznamenavanim komunikacie
medzi nim a veritelom (pripadne veritelom splnomocnenymi
osobami), uskutoCnenej prostrednictvom  telefonickych

hovorov alebo elektronickych médii (vratane nahravania
a uchovévania zadznamov telefonickych hovorov), astym, 7e
tato komunikacia méZe byt v pripade reklamécii alebo sporu
pouzitd ako dokaz.

7.DlZntk vyslovne sihlasi stym, aby si veritel samostatne

obstaréval informacie o jeho hospodéarske] a finan¢nej situdcii
a podpisom zmluvy déva vyslovny sthlas na to, aby banky, prip.
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iné pravnické ¢i fyzické osoby, ktoré takyto sthlas potrebujq,

poskytli veritelovi na jeho Ziadost vsetky informacie, ktoré

o dlZnikovi maju k dispozicii.

8. Pokial zmluvou a tymito VZP nie je urcené inak, povaZuje sa, Ze

dlZnik splnil svoju povinnost vcas, pokial:

a)pisomnost ¢i iné vecné plnenie je dorucené najneskdr
posledny deri lehoty do sidla veritela, ak nie je dohodnuté iné
miesto,

b) platba aind Uhrada bola poukédzand na Cislo Gctu
svariabilnym symbolom uvedenym na platobnom doklade
a pripisana na Ucet veritela v posledny den lehoty splatnosti,
resp. v pripade, ak je dlZnik spotrebitelom, pokial platba a iné
Uhrada bola pripisané na Gcet veritela v posledny den lehoty
splatnosti. Pokial sa v tychto VZP hovori o hrubom poruseni
zmluvy, méa sa vZdy na mysli poruSenie zmluvy podstatnym
spbsobom.

9.VSetky zmeny zmluvy vratane pripadnych zmien tychto VZP
musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané opravnenymi
zastupcami obidvoch stran (s vynimkou pripadov, kde zmenu
obsahu mdZe urobit veritel jednostrannym Gkonom), inak sd
neplatné. Pokial zmena zmluvy bude vykonand na Ziadost
dlznika, je veritel oprédvneny mu vyuctovat poplatok podla
platného sadzobnika poplatkov, ak nebude inak dohodnuté
dodatkom k zmluve poplatok bude splatny na zaklade faktary
veritela s prislusnou DPH. Do platného sadzobnika poplatkov
moéZe dlznik nahliadnut vsidle veritela, jeho vybranych

obchodnych partnerov a na webovej stranke www.essoxfin.sk/.

10. Navrh  zmluvy vypracovéva veritel. Pokial niektord zo

zmluvnych strén podpiSe zmluvu skdr ako druha, je svojim
podpisom viazané po dobu 10 dnf odo diia podpisu.

11. Zmluva nadoblda platnost iGcinnost dhom podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami.

12. Ustanovenia tychto VZP platia, pokial v jednotlivej zmluve nie
je pre jednotlivy pripad dojednané nieco iné.

13. Vpripadoch ked doéjde kzaniku zmluvy (zakéhokolvek
dévodu), aj nadalej budl platné aGcinné tie ustanovenia
zmluvy, resp. VZP, z povahy ktorych vyplyva, Ze maju byt platné
a (cinné aj po zaniku zmluvy (napr. ustanovenia o zmluvnych
pokutéch, atd.).

14. Dlznik vyhlasuje, Ze poskytol veritelovi vsetky Gdaje, podklady
a informacie potrebné pre vykonanie starostlivosti veritela ako
povinnej osoby podla §10 zakona ¢.297/2008 Z.z. vzneni
neskorsich predpisov.

15. DIznik mdZe podat staznost, pripadne reklaméciu sluzby
u veritela, na e-mailovej adrese staznosti@essoxfin.sk, pripadne
na telefébnnom &isle +421/2 49 229650.

CL. XIV Sankéna klauzula

Od zmluvy moZe veritel odstUpit / prehlasit dlZné splatky za
okamZite splatné, pokial:

a)dlznik, pripadne Clen Statutarneho organu dlznika alebo jeho
skutocny vlastnik sa v priebehu jej GCinnosti objavia na
sankénom zozname,

b) vsuvislosti so zmluvou dbjde k ohrozeniu dobrého mena
veritela alebo inej spolocnosti, ktord je ¢lenom financnej
skupiny Société Générale,

c)vznikne podozrenie zo spachania zavaznej trestnej ¢innosti,
Ucasti na organizovanej trestnej Cinnosti, alebo z korupcného
konania,

d) vslvislosti s plnenim poskytovanym na zéklade zmluvy
dbjde kneobvyklej obchodnej operacii vzmysle zékona
¢.297/2008 Z.z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene
a doplnenf niektorych zékonov a dalsie pokracovanie

vzmluvnom vztahu by malo za nésledok véZzne poskodenie
dobrého mena veritela, alebo dobrého mena inej
spolocnosti, ktord je &lenom financnej skupiny Société
Générale. Odstipenim od zmluvy sa stavaju vSetky doteraz
nesplatné dlzné sumy splatné treti pracovny den po doruceni
oznédmenia o odstlpeni, pokial nebude v oznameni urcena
dlhsia lehota. Podpisom zmluvy dlZnik prehlasuje, Ze ani on,
ani Ziadna spoloc¢nost, s ktorou je dlznik majetkovo alebo
personalne prepojeny, alebo s ktorou tvori koncern, a podla
najlepsieho svedomia avedomia Ziadny ¢len Statutédrneho
orgénu, zamestnanec alebo iny zastupca dlZznika nie je
sankcionovanou osobou; ak sa ukaZe toto vyhldsenie ako
nepravdivé, je dlznik povinny nahradit veritelovi spbsobent
Skodu. DlZnik dalej prehlasuje, Ze ani on ani Ziadna iné
spolocnost, s ktorou je dlznik majetkovo alebo personélne
prepojeny, alebo tvoria koncern, apodla najlepSieho
svedomia a vedomia ani Ziadny Clen Statutarneho orgénu po
cell dobu trvania zmluvy(i) neposkytne prostriedky ziskané
na zéklade zmluvy akymkolvek sp&sobom, ktorého
dosledkom by bolo porusenie sankcii veritela (vratane
pripadov vyuZitia prostriedkov za Ucelom financovania
obchodov alebo transakcii sankcionovanej osoby alebo 0s6b
snou spojenych alebo ako dosledok poskytnutia tychto
prostriedkov sankcionovanej osobe alebo vjej prospech
a (i) zabezpecdi, 7e Ziadna osoba, ktord je sankcionovanou
osobou, nebude mat prévo na prostriedky ziskané na zéklade
tejto zmluvy, ktoré dlznik splaca veritelovi alebo prevadza
v stvislosti s touto zmluvou a Ze Ziadny vynos alebo prijem
stvisiaci s ¢innostou alebo transakciou sankcionovanej
osoby nebude pouZity na Ghradu sim, ktoré je dlZnik povinny
uhradit v zmysle zmluvy.

Pojmom ,sankcie“ sa rozumeju akékolvek ekonomické
alebo finan¢né sankcie, obchodné embargé alebo podobné
opatrenia prijaté, uskutoCriované alebo vynucované
ktoroukolvek z nasledujlcich entit alebo ich Gradmi (sankcny
zoznam): (i) Organizacia spojenych néarodov, (ii) Spojené Staty
americké alebo (iii) Eurépska Unia alebo niektory zich
(byvalych alebo buducich) ¢lenskych statov.

Slovnym spojenim ,sankcionovana osoba“ sa rozumie
kazda fyzické alebo pravnickd osoba, ktord je oznacenym
adresatom sankcii alebo je inym spésobom predmetom
sankcif, najma, nie viak vylu¢ne, ako dosledok skutoc¢nosti, Ze
je: (i) priamo alebo nepriamo ovlddand osobou, ktord je
oznacenym adresatom sankcif, alebo (ii) je ustanovena podla
prava alebo ako obcan alebo rezident je subjektom prava
krajiny, ktoré je predmetom sankcii ako taka.

€l. XV RieSenie sporov, reklamicie, staznost

1.Dlznik mozZe uplatnit reklaméciu alebo staznost ohladom
zmluvy na adrese Veritela: ESSOX FINANCE, s.r.o., KaradZicova
16, 82108 Bratislava. Reklamacny poriadok Veritela je
zverejneny na webovej strénke Veritela: www.essoxfin.sk/

2.Veritel tymto DlZnika informuje omoZnosti riesit spory

stvisiace so zmluvou formou alternativneho rieSenia sporov,
a to prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov,
ktoré st opravnené riesit tieto spory. Dlznik ako spotrebitel je
oprdvneny moznost rieSenia sporu formou alternativneho
rieSenia sporov vyuzit podla vlastnej volby vratane vyberu
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporu.

3.DlZnik ma pravo podat névrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu na subjekt alternativneho rieSenia sporov za
podmienky, Ze Veritel mu na jeho reklaméaciu podla bodu 1.
tohto c¢lanku: i) odpovedal zamietavo alebo ii) neodpovedal
v lehote podla Reklamacného poriadku. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky:
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1. Na uvedenej webovej stranke Dlznik najde bliZSie
informécie o prislusSnom subjekte alternativneho rieSenia
sporov, ako aj o dalSich podmienkach, na zéklade ktorych sa
mdZe na tento subjekt obratit.

4.Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti Veritela podla Zékona
o spotrebitelskych  Gveroch vykondva Nérodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava

CL xvi

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je dlznik spotrebitelom,
ustanovenia zmluvy aVZP, u ktorych bude konstatovany
rozpor s ustanoveniami prislusnych vseobecne zavaznych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a/alebo ktoré
sa odchyluji od ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika

v neprospech dlZnika, ktory je spotrebitelom, sa vich

vzajomnom zmluvnom vztahu neaplikuji.

DLZNiK VYHLASUJE A SVOJiM PODPISOM POTVRDZUJE, ZE
BOL PRED PODPISOM ZMLUVY PODROBNE OBOZNAMENY
SO ZMLUVNYMI PODMIENKAMI SADZOBNiKOM POPLATKOV
TVORIACIM SUCAST TEJTO ZMLUVY ASICH OBSAHOM
SUHLASI.

Dlznik
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