ASISTENCNE SLUZBY

k poisteniu motorovych vozidiel

+421 2 582 52 188

Néklady za sluzby, ktoré neboli schvélené a o ktorych nebola informovana UNIQA ASSISTANCE
ako poskytovatel asistencnych sluZieb, respektive ste si ich sami organizovali, nebudud uhradzané.
V3etky naklady za objednané asistenéné sluzby prevysujtice limity uvedené v tomto letaku budu
plne hradené opravnenym uZivatelom priamo na mieste z jeho prostriedkov.

ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE DOPLNKOVE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB UNIQA ASSISTANCE

Doplnkové poistenie asistencnych sluZieb UNIQA ASSISTANCE (dalej aj ,UNIQA ASSISTANCE”), ktoré uzaviera
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (dalej aj ,poistitel”), sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej aj ,0Z"), tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej aj ,ZD") a uzavretou
poistnou zmluvou o Povinne zmluvnom pois- teni zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla (d'alejaj ,PZP") alebo poistnou zmluvou o havarijnom poisteni motorového vozidla (d'alej aj ,kasko”).

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom UNIQA ASSISTANCE st sluzby UNIQA ASSISTANCE (definované v ¢l. 5), ktoré v pripade asisten¢nej
udalosti na Gizemi Slovenskej republiky ako i v krajindch uvedenych v Zelenej karte (d'alej aj ,zahranicie”) po-
skytuje opravnenym osobam celorocne, a to 24 hodin denne, zmluvny partner poistitela (d'alej aj , poskytovatel
UNIQA ASSISTANCE”).

2. Rozsah sluzieb UNIQA ASSISTANCE (resp. asisten¢ny program) si voli poistnik pri dojednévani zékladného po-
istenia a je uvedeny v poistnej zmluve k zékladnému poisteniu. (V pripade, ak zékladné poistenie zacalo pred
1.1.2011 a v poistnej zmluve k zdkladnému poisteniu nie je dohodnuté inak, potom sa UNIQA ASSISTANCE
vztahuju iba pre vozidla do 3,5 tony, a to v rozsahu zékladnej asistencie (ods. 3, pism. a)).

3. Poistnik ma moZnost vol'by z nasledovnych asistenénych programov (pokial v poistnej zmluve nie je uvedené
inak):

a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony,
b) rozsirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony,
c) zakladna asistencia pre nakladné vozidla nad 3,5 tony,
d) rozsirena asistencia pre nékladné vozidla nad 3,5 tony.

4. Vznik, trvanie a zanik UNIQA ASSISTANCE:

a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. a) a zadkladna asistencia pre nakladné vo-
zidla nad 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. ) vzniké dojednanim zékladného poistenia a trva po dobu platnosti
zakladného poistenia a zanika v okamihu zaniku tohto zakladného poistenia,

b) rozsirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. b) a rozsirend asistencia pre na-
kladné vozidla nad 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. d) vznikd dojednanim zakladného poistenia a aj
osobitnym dojednanim UNIQA ASSISTANCE — rozsirend asistencia, trvd po dobu platnosti tohto
poistenia a zanika v okamihu zaniku poistnej zmluvy. Vypovedné lehoty UNIQA ASSISTANCE sa riadia pod-
mienkami poistnej zmluvy pre zakladné poistenie.

Clanok 2

Ako sa sprévat pri asisten¢nej udalosti

* V pripade zranenia niektorého z ticastnikov dopravnej nehody poskytnite prvii pomoc, ak si to zdravotny stav
zranenych vyZaduje, privolajte rychlu zdravotnicku pomoc tel. 112, (pripadne tel. 150) a hasicov tel. 155.

* Oznémte nehodu policii —tel.158.

Kontaktujte poskytovatela UNIQA ASSISTANCE na tel. ¢isle
+421 2 582 52188

¢ Poskytovatela UNIQA ASSISTANCE pravdivo informujte o celom mene drZitela vozidla (podla Osvedcenia
o evidencii), o idajoch, ktoré obsahuje asistencnd karta vydana k vozidlu a o mieste a rozsahu po3kodenia alebo
o charaktere vzniknutého problému a riad'te sa jeho pokynmi. )

« Vpripade dopravnej nehody vypiste s druhym Gcastnikom tlacivo ,SPRAVA O NEHODE” podla nédvodu uvede-
nom na tomto tla¢ive. Podla pravidiel cestnej premavky ste povinni mat toto tlacivo vzdy vo vozidle.
Predovsetkym vypiste, pripadne si zapite:

- meno, priezvisko, ddtum narodenia a trvaly pobyt druhého Gcastnika nehody,

- meno, priezvisko, trvaly pobyt drZitela/vlastnika motorového vozidla (pripadne obchodného mena a sidlo),

- obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti,

- &islo poistnej zmluvy, ktorou sa dojednalo poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené prevadzkou motoro-
vého vozidla.

* Vpripade, ak ste sposobili Skodu a PZP mate dojednané v nasej poistovni, poskytnite poskodenému ¢islo poist-
nej zmluvy (z Potvrdenia o poisteni zodpovednosti/Zelenej karty).

* Informaciu, kde je moZné Skodu nahlésit ziskate na www.uniqa.sk alebo tel. ¢isle 0850 111400

« Protokol policie podpiste len v pripade, ak sthlasite s jeho znenim (pri nehode v zahrani¢i podpiste proto-
kol len vtedy, ak mu rozumiete (mate moZnost poZiadat o timo&enie poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE),
v opacnom pripade v lom uved'te v slovencine Vas nazor na vznik dopravnej nehody).

Clénok 3
Definicia pojmov pre tcely UNIQA ASSISTANCE

1. Zékladnym poistenim sa rozumie u poistitela dojednané PZP alebo KASKO poistenie.

2. Vozidlom sa rozumie vozidlo, pre ktoré je dojednané zakladné poistenie.

3. Vozidlamido 3,5 tony sa rozumeji: motocykle, trojkolky, Stvorkolky, osobné vozidla a nakladné vozidla do 3,5 tony
schvalené k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla prislusnych zdkonov a predpisov Slovenskej republiky.

4. Vozidlami nad 3,5 tony sa rozumejd: ndkladné vozidla, tahace, Specialne vozidld, privesy, navesy a ostatné v
zidla schvélené k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla prislusnych zékonov a predpisov Slovenskej
republiky.

5. Preferovanym servisom sa rozumie servis (autoopravca) uvedeny poistnikom v pri dojednavani zakladného
poistenia.

6. Asisten¢nou udalostou je nédhodna udalost definovana v asistenénom programe a ¢lanku 5 tychto ZD. Asisten-
nou udalostou méZe byt nepojazdnost vozidla spésobena nehodou alebo poruchou.

7. Nehodou sa rozumie jedna z nasledovnych ndhodnych udalosti:

a) haviria vozidla (napr. stret s inym vozidlom, néraz vozidla do objektu, vybehnutie mimo cestnej komuni-
kécie), pri ktorej vplyvom vonkajsich c¢initelov pride k poskodeniu, zni¢eniu alebo znehodnoteniu vozidla,
v doésledku ¢oho je vozidlo nepojazdné,

Zivelnd udalost - stav, kedy je vozidlo nepojazdné v désledku poZiaru, vybuchu, Gderu blesku, povodni alebo

zaplav, vichrice, krupobitia, zosuvu pady, zritenia skal, padu laviny a snehu,

c) kradez vozidla v pripade, Ze je bezprostredne nahlasena policii v mieste krddeZe. KradeZou sa rozumie pro-
tipravne jednanie cudzej osoby/osob, v désledku ktorého je vozidlo odcudzené a to bud’ vidmanim alebo
lipeZnym prepadnutim. Za krddeZ sa pre tcely tohto poistenia povaZuje i stav, kedy vozidlo nebolo v d6-
sledku pokusu o kradeZ odcudzené, ale je nepojazdné alebo nesposobilé pre prevadzku podla prislusnych
predpisov (napr. rozbité celné sklo, zni¢end spinacia skrinka, poskodeny zdmok zapal'ovania a pod.).

8. Poruchou sa rozumie stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nesp6sobilé k jazde na pozemnych komunikécidch
podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia stcasti vozidla, spésobenych vlastnou
funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou montézou, tinavou materialu. (Poruchou nie je systematicka
obnova poisteného vozidla, jeho tdrzba (periodické alebo ind), technicka prehliadka, instalacia dodatkovych
riadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch vozidla.)

b)

=

~ 9. Opréavnenou osobou sa rozumie fyzickd osoba, napr. vodic¢ ako i osoby prepravované vo vozidle, kedy maxima
N ny pocet prepravovanych osob pri jednej asistencnej udalosti je dany poctom sedadiel uvedenych v Osvedceni
2 o evidencii. Opravnenou osobou nie st stopari a ani osoby prepravované za poplatok.

§ 10. Odtahom vozidla sa rozumie odtah do najbliZieho servisu; v pripade, Ze vozidlo je v zaruke, tak do najbliZiieho

autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do zmluvného servisu poistitela. Pri odtahu zo zahranicia do
SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.

. Néhradnym vozidlom sa rozumie vozidlo min. kategérie B (Skoda Fabia, VW Polo, a pod.). Niektoré autopozi-

Covne vyzaduju zloZenie kaucie v hotovosti, alebo platobnou (kreditnou) kartou za poskytnutie ndhradného

vozidla. Tdto kauciu hradi opravnend osoba, nie UNIQA ASSISTANCE. V pripade nezaplatenia kaucie, autopozi-

Coviia nahradné vozidlo neposkytne.

12. Zéloha, poézicka a kaucia (pre Ucely pravnej asistencie) st finan¢né prostriedky, ktoré poskytovatel UNIQA
ASSISTANCE poskytne opravnenej osobe. Tieto tGihrady budt poskytnuté za podmienky riadneho zaistenia tre-
tou osobou alebo poistitelom a budd povaZované za pdZicku poskytnutd poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE
opravnenej osobe, ktora ich poskytovatelovi UNIQA ASSISTANCE vréti v pInej vyske najneskér do dvoch mesia-
cov odo diia poskytnutia.

13. Néarok na pravnu ochranu pri regresnom vymahani $kody a pri pripadnom stidnom pojednavani sa uskutociiuje
v pripade 3kody spésobenej opravnenej osobe prislusnikom cudzieho 3tatu na tizemi tohto 3tatu. Poskytovatel
UNIQA ASSISTANCE uskutocni regresné vymahanie Skody bez naroku na honorér. V pripade stidneho pojedna-
vania hradi opravnena osoba len pripadné néklady na zahrani¢nt pravnu kancelériu.

14. Slovom ,Hradi” sa v kazdom asisten¢nom programe rozumie zorganizovanie sluzby prostrednictvom poskyto-

vatel'a UNIQA ASSISTANCE, pricom sluZba je celkom v réZii poskytovatela UNIQA ASSISTANCE.

. Slovom ,Zorganizuje” sa v kazdom asisten¢nom programe rozumie zorganizovanie sluzby prostrednictvom

poskytovatela UNIQA ASSISTANCE. V3etky néklady za poskytnutie takychto sluzieb znésa opravnena osoba.

w

Clanok 4
Vyluky z UNIQA ASSISTANCE

1. Opréavnend osoba nema néarok na sluzby UNIQA ASSISTANCE v nasledovnych pripadoch, ak:

a) nekontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE ihned’ po asisten¢nej udalosti a nere3pektovala pokyny
poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,
vodic vozidla v dobe asistencnej udalosti nevlastni platny vodi¢sky preukaz alebo vodi¢ské opravnenie ne-
zodpoveda typu riadeného vozidla,

o kasisten¢nej udalosti dojde v désledku pretaZenia vozidla (celkova hmotnost vozidla je vy33ia, ako je uvede-
né v Osvedceni o evidencii),

d) kasistencnej udalosti doslo pri vojnovom stave (¢i uz bola vojna vyhldsend, alebo nie), stavke ¢i obcianskych
nepokojov, obmedzenim volného pohybu, ekologickej katastrofe alebo v pripade inej ndhodnej udalosti
alebo zésahu vy33ej moci,

e) kasistencnej udalosti doslo v désledku imyselného jednania, trestného ¢inu ¢i samovraZzdy alebo stavky,

f) asistenéna udalost je spdsobend neodbornym zésahom ¢i nedostato¢nou ddrzbou (pokial nie je vykonéva-
né vyrobcom predpisana pravidelna a technicka tdrzba),

g) kasisten¢nej udalosti doslo pri sataZi, portovom zapoleni resp. pri priprave na ne alebo prehliadkach,

h) asisten¢na udalost bola spésobend pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a drog ¢i inych obdobnych latok.

2. UNIQA ASSISTANCE sa nevztahuije na:

a) néklady, ktoré sa nevztahuju k asisten¢nej udalosti,

b) dial'ni¢né a tranzitné poplatky a dane, ndklady na pohonné hmoty a parkovné,

<) palivo, maziva, mytne poplatky ani pripadné opravy nahradného vozidla,

d) néklady spojené s naslednymi Skodami.

b,

Clénok 5
Rozsah sluZieb a limity UNIQA ASSISTANCE

1. RozsahsluZieb a limitov UNIQA ASSISTANCE je uvedeny v prisluinej tabul'ke pre dojednany asisten¢ny program.

2. V pripade poskytovania sluzby UNIQA ASSISTANCE v zahrani¢nej mene sa pre prepocet na EUR pouZije kurz
NBS v deri poskytnutia sluzby UNIQA ASSISTANCE.

3. Ovybere sluzby, ktord bude poskytnuta rozhoduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE, a to tak, aby celkovy prie-
beh asistencie bol optimélny vo vztahu k potrebdm opréavnenej osoby, po¢tu asistovanych oséb a racionadlnemu
vynaloZeniu nakladov nutnych k likvidécii asistencnej udalosti.

4. Limity uvedené v dojednanom asisten¢nom programe predstavuji horny limit za poskytnuttd sluzbu UNIQA
ASSISTANCE.

5. Naéklady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych nebol informovany poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,
resp. opravnena osoba si ich organizovala sama, nebudu uhradzané.

6. Vsetky néklady za sluzby UNIQA ASSISTANCE prevy3ujtce limity a rozsah sluZieb uvedenych v dojednanom
asistenénom programe budu plne hradené opravnenou osobou priamo na mieste z jej vlastnych finan¢nych
prostriedkov.

Clénok 6
UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného ser-
visu”) je nadstandardna sluzba nad ramec limitov uvedenych v ¢ldnku 5.

2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnenej osobe pri siicasnom splneni nasledovnych
podmienok:

a) poistnik pri dojednavani zékladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistencnych sluzieb UNIQA
ASSISTANCE uviedol nézov preferovaného servisu,

b) jedna sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podla ¢l. 3, ods. 3 tychto ZD),

©) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vd¢3ia ako 500 km (vratane, pri¢om roz-
hodnutie a prepocet vzdialenosti urcuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedna sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 tychto ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnené osoba narok na bezplatny odtah vozidla do prefe-
rovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a si¢asne sa jedna o asistenénu udalost
,nehoda” podla ¢l. 3, ods. 7 tychto ZD.

Vtomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené v pInej vyske poskytovatefom UNIQA ASSISTANCE.

4. Prisplneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnend osoba narok na zvyhodneny odtah vozidla do prefe-
rovaného servisu, ak sa jedna o vozidlo:

a) sdojednanym poistenim kasko a sti¢asne sa jedna o asistenénd udalost ,porucha” podla ¢l. 3, ods. 8 tychto
ZD alebo

b) s dojednanym PZP a stcasne sa jednd o asistenénu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla tychto ZD.

V tomto pripade st néklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

- naklady do vy3ky limitov v dojednanom asisten¢nom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

- ak, celkové naklady na odtah do preferovaného servisu prevy3ia dojednané limity, potom na sumu nad dojed-
nany limit méd opravnena osoba néarok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych podmienok
poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 tychto ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 straca opravnend osoba narok
na dal3ie sluzby UNIQA ASSISTANCE, (toto neplati v pripade, ak naklady na bezplatny odtah neprekro¢ili limity
v dojednanom asistenénom programe).

Tieto zmluvné dojednania nadobudaju G¢innost 01.01.2011.


http://www.uniqa.sk/

Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havidria, Zivel, pokus
o kradeZ) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo tschova

limity: SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR

nevztahuje sa na Ghradu ndhradnych dielov

nehoda
(oprava trva viac ako 8 hodin)

hradi: ubytovanie alebo ndhradné vozidlo alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba,
néhradné vozidlo na 24 hodin, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranici)

porucha
(oprava trvéa viac ako 8 hodin)

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie, ndhradné vozidlo na 24 hodin, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asistenc¢nej udalosti v zahranici)

naklady na opravu v zahranici
prevysuja trhovii cenu vozidla v SR

zorganizuije: vybavenie formalit stvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho zoSrotovanie

kradez

hradi: ubytovanie alebo auto

limity: ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba,
néhradné vozidlo na 24 hodin

strata alebo kradez kl'd¢ov
od vozidla

zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zdmkov (plati i v pripade, Ze kl'Gi¢e zostant uzamknuté vo vnutri vozidla)

nevztahuje sa na thradu nahradnych dielov, zimkov a na vyrobu kl'i¢ov

palivo alebo defekt
pneumatiky

zorganizuje: dovoz a precerpanie (v pripade zameny) paliva, opravu defektu resp. vymenu pneumatiky

nevztahuje sa na dhradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v zahranici
(trvajica viac ako 7 dni)

zorganizuje: cestu do zahranicia za G¢elom vyzdvihnutia vozidla alebo zorganizuje odtah vozidla na tzemie SR

hospitalizdcia opravnenej osoby

zorganizuje: ndvstevu rodinného prislusnika (doprava, ubytovanie)

vztahuje sa pre pripad hospitalizacie opravnenej osoby v zahranici nad 10 po sebe iducich dni

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vazby,
uvdznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri zadrZani, vzati do vazby ¢i uvézneniu z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrtivnych komplikécii méa opravnend oso-
ba narok na zorganizovanie finan¢nej zélohy ako zaruku na zaplatenie poplatkov siidneho pojednavania s vynimkou zéloh poZadovanych
na thradu civilne pravnych zévéazkov, pokut alebo osobnych od3kodneni, ktoré ma oprédvnend osoba uhradit; na zaplatenie kaucie za pre-
pustenie opravnenej osoby v pripade, Ze bola pri dopravnej nehode vzaté do vézby; na zorganizovanie pravneho zastupovania pri sidnych

pojednéavaniach, ktoré maju urcit mieru zodpovednosti za $kodu; na zorganizovanie regresného vymahania $kody; na poskytnutie pozicky
na timocenie pri sidnom pojednévani; na poskytnutie zdlohy v max. vyske 1 000 EUR pri vzniku $kody tretej osobe zo zodpovednosti.

Nérok na poskytnutie zaruky, alebo kaucie sa nevztahuje na sidne pojednavanie z dévodu trestnej ¢innosti, riadenie pod vplyvom alkoholu,
psychotropnych a omamnych latok, drog ¢i inych chemickych prostriedkov, ktoré zadvaznym spoésobom ovplyviiuji sposobilost opravnenej
osoby k riadeniu dopravného prostriedku.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asistencnej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situéciach, lekdrske informdcie o nutnosti o¢kovania,
informdcie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v nidzi (rady v pripade asistencnej udalosti, rady pri vypliani dokladov, vyhladévanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asisten¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vypliiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vySetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizécia do najblizSieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz zraneného do lekérskeho
zariadenia v SR). Lie¢ebné néklady hradi opravnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gzemie SR, kremdcia a preprava urny na tGizemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na Gzemi asistencnej
udalosti. Plati v pripade Gimrtia oprdvnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahranici. Ndhrad-
né diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah
vozidla do preferovaného servisu

_

. SluZba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu”) je nadstandardna

sluzba nad rdmec limitov uvedenych v ¢lanku 5, ZD.

2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznikd oprévnenej osobe pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojednévani zékladného poistenia alebo doplnkového poistenia asisten¢nych sluzieb UNIQA ASSISTANCE uviedol ndzov
preferovaného servisu,

b) jedné sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podla ¢l. 3, ods. 3 ZD),

c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vacSia ako 500 km (vratane, pri¢com rozhodnutie a prepocet vzdia-
lenosti urcuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnena osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba nérok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa jedna

o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a sticasne sa jedna o asisten¢nu udalost ,nehoda” podla ¢l. 3, ods.7 ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené v plnej vy3ke poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE.

Pri spIneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba nérok na zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa

jedna o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a sti¢asne sa jednd o asisten¢ni udalost ,porucha” podta ¢l. 3, ods. 8 ZD alebo

b) s dojednanym PZP a stcasne sa jedna o asisten¢nu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

- néklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

- ak, celkové néklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na sumu nad dojednany limit mé oprav-
nena osoba narok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych podmienok poskytoval'a UNIQA ASSISTANCE. V tomto
pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 ZD.

. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 strdca opravnena osoba nérok na d'al3ie sluzby UNIQA

ASSISTANCE (neplati v pripade, ak naklady na bezplatny odtah neprekrocili limity v dojednanom asisten¢nom programe).
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Roz3irena asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havidria, Zivel, pokus
o kradeZ) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo dschova

limity: SR do 200 EUR, zahranicie do 300 EUR

nevztahuje sa na Ghradu ndhradnych dielov

oprava vozidla
trva viac ako 8 hodin (plati pre
pripad nehody alebo poruchy)

hradi: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 200 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 2 noci do 200 EUR / osoba / noc,
néhradné vozidlo na 5 dni, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranicf)

naklady na opravu v zahranici
prevysuja trhovii cenu vozidla v SR

hradi: zoSrotovanie
zorganizuje: vybavenie formalit stvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho zo3rotovanie

limity: do 150 EUR

kradez

hradi: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 100 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 2 noci do 200 EUR / osoba / noc,
nahradné vozidlo na 48 hodin, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranicf)

strata alebo kradez kl'icov
od vozidla

hradi: otvorenie vozidla a vymeny zdmkov (plati i v pripade, Ze kl'i¢e zostanti uzamknuté vo vnutri vozidla)

limity: SR do 80 EUR, zahranicie do 175 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov, zdmkov a na vyrobu kl'G¢ov

palivo alebo defekt
pneumatiky

hradi: dovoz a precerpanie (v pripade zémeny) paliva opravu defektu resp. vymenu pneumatiky

limity: SR do 80 EUR, zahranicie do 175 EUR

nevztahuje sa na dhradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v zahranici
(trvajica viac ako 7 dni)

hradi: odtah vozidla na Gizemie SR

limity: do 1 700 EUR

hospitalizacia opravnenej osoby v
zahranici nad 10 po sebe idtcich dni

hradi: ndvstevu rodinného prisludnika (doprava, ubytovanie)

limity: ubytovanie max. na 7 noci do 50 EUR / osoba / noc, doprava - 1 spiato¢ny listok vlakom II. triedy alebo 1 spiato¢nd ECO letenka

finan¢na tiesen pri asistencnej
udalosti v zahranici

zorganizuje: p6Zicku na zélohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba ttito ¢iastku vopred uhradi v SR)

limity: do 1 500 EUR

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vazby,
uvaznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri asisten¢nej udalosti v zahranic¢i ma opravnend osoba nérok na kauciu v max. vySke 7 500 EUR pri uvédzneni v désledku Skody spésobenej
prevadzkou motorového vozidla; v pripade sidneho pojednévania na poskytnutie péZzicky na advokatske sluzby v max. vyske 2 500 EUR;
na regresné vymahanie $kody; na poskytnutie p6Zi¢ky na timocenie pri sidnom pojednévani v max. vySke 750 EUR; na poskytnutie zalohy

v max. vy$ke 2 500 EUR pri vzniku $kody tretej osobe z poistenia zodpovednosti.

Prédvna pomoc sa nevztahuje pre pripady vySetrovania trestného ¢inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asistencnej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situéciach, lekarske informdcie o nutnosti o¢kovania,
informdcie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nidzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vypliani dokladov, vyhladévanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asistenc¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatel'ovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vypliiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vysetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizdcia do najblizSieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz zraneného do lekédrskeho
zariadenia v SR). Liecebné naklady hradi opravnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gizemie SR, kremaécia a preprava urny na Gizemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na Gizemf asisten¢nej
udalosti. Plati v pripade Gimrtia oprdvnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie s dostupné na mieste opravy v zahranici. Ndhrad-
né diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah
vozidla do preferovaného servisu

s

. SluZba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu”) je naditandardna

sluzba nad ramec limitov uvedenych v ¢lanku 5, ZD.

2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnenej osobe pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojednédvani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistencnych sluZzieb UNIQA ASSISTANCE uviedol nazov
preferovaného servisu,

b) jedné sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podla ¢l. 3, ods. 3 ZD),

c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vac3ia ako 500 km (vratane, pricom rozhodnutie a prepocet vzdia-
lenosti urcuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) opravnend osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpeluje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 méa opravnena osoba nérok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa jedna

o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a si¢asne sa jedna o asisten¢nu udalost ,nehoda” podla ¢l. 3, ods.7 ZD.

V tomto pripade st néklady spojené s tymto odtahom hradené v pinej vy3ke poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE.

Pri spIneni podmienok uvedenych v ods. 2 ma opravnena osoba nérok na zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa

jedna o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a sticasne sa jedna o asistenént udalost ,porucha” podla ¢l. 3, ods. 8 ZD alebo

b) s dojednanym PZP a stcasne sa jedna o asisten¢nu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

- néklady do vysky limitov v dojednanom asisten¢nom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

- ak, celkové néklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na sumu nad dojednany limit mé oprav-
nend osoba narok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podl'a zmluvnych podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto
pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 ZD.

. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 straca opravnena osoba nérok na d'al3ie sluzby UNIQA

ASSISTANCE (neplati v pripade, ak néklady na bezplatny odtah neprekrocili limity v dojednanom asisten¢nom programe).
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Zakladna asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda (haviria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (Gschova)

limity: oprava SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR

nevztahuje sa na Ghradu ndhradnych dielov

oprava vozidla
trva viac ako 8 hodin (plati pre
pripad nehody alebo poruchy)

zorganizuje: zapozicanie nadhradného vozidla

néklady na opravu v zahranici
prevysuju trhovi cenu vozidla v SR

zorganizuje: vybavenie formalit sdvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho zosrotovanie

kradez

hradi: ubytovanie (plati v pripade kradeZe v zahranici)
zorganizuje: zapoZicanie ndhradného vozidla

limity: ubytovanie zahranicie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozidla v zahranici
(trvajuca viac ako 10 dni)

zorganizuje: repatridciu vozidla do servisu v SR

financna tiesen pri
asistencnej udalosti v zahranici

zorganizuje: p6Zic¢ku na zélohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba ttto ¢iastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistencnej udalosti

zorganizuje: nékup nédhradnych dielov, odoslanie do prisluSného servisu alebo na letisko a uhradenie colnych poplatkov stvisiacich s
vybavovanim formalit pri prevoze dielov

néklad a naves po nehode

zorganizuje: zapoZi¢anie ndhradného navesu tahaca, tischovu nakladu resp. preloZenie a ostrahu nakladu na mieste

préavna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vézby,
uvdznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri zadrZani, vzati do vézby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych komplikécii méa opréavnena
osoba narok na zalohu na kauciu (pri uvdzneni po nehode) v max. vyske 15 000 EUR; na zélohu na pravne sluzby (advokata) v max. vyske
4 500 EUR. Opravnend osoba mé d'alej nérok na zélohu pri zodpovednosti za Skodu v max. vyske 3 500 EUR; na tGhradu timoc¢nika pri sid-
nom pojedndvani; na predanie sprav rodine; zaistenie kontaktu so zamestnavatel'om ¢i konzuldrnymi autoritami SR; na zaistenie vystavenia
néhradnych dokladov a ich dorucenie; na regresné vymahanie po nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri

asistencnej udalosti v zahranici na p6Zi¢ku v max. vyske 10 000 EUR.

Préavna pomoc sa nevztahuje pre pripady vySetrovania trestného ¢inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asistencnej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situéciach, lekarske informdcie o nutnosti o¢kovania,
informdcie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v nidzi (rady v pripade asistencnej udalosti, rady pri vypliani dokladov, vyhladévanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asisten¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatel'ovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vypliiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vySetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizécia do najblizSieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz zraneného do lekérskeho
zariadenia v SR). Lie¢ebné néklady hradi opravnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gizemie SR, kremdcia a preprava urny na tGizemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na Gzemi asisten¢nej
udalosti. Plati v pripade Gimrtia opravnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahranici. Ndhrad-
né diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.




Roz3irena asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda (haviria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (tschova)

limity: oprava SR do 400 EUR, zahranicie do 400 EUR; vyprostenie, odtah (dschova) SR do 1 200 EUR, v zahrani¢i do 1 200 EUR

nevztahuje sa na Ghradu ndhradnych dielov

oprava vozidla
trva viac ako 8 hodin (plati pre
pripad nehody alebo poruchy)

zorganizuje: zapoZi¢anie nadhradného tahaca

néklady na opravu v zahranici
prevysuju trhovt cenu vozidla v SR

hradi: zo$rotovanie tahaca (plati pre pripad nehody)
zorganizuje: zo3rotovanie tahaca (plati pre pripad poruchy), vybavenie formalit savisiacich s vyradenim vozidla z evidencie (plati pre
pripad poruchy a nehody)

limity: oprava SR do 400 EUR, zahranicie do 750 EUR;

kradez

hradi: ubytovanie (plati v pripade kradeZe v zahranici)
zorganizuje: zapoZicanie ndhradného vozidla

limity: ubytovanie zahranicie 2 noci do 75 EUR / osoba / noc

oprava vozidla v zahranici
(trvajica viac ako 10 dni)

hradi: repatriaciu vozidla do servisu v SR (plati pre pripad nehody)
zorganizuje: repatridciu vozidla do servisu v SR (plati pre pripad poruchy)

limity: zahranicie do 1 500 EUR

finan¢na tiesen pri
asistencnej udalosti v zahranici

zorganizuje: p6Zicku na zalohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba ttito ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistencnej udalosti

zorganizuje: nakup nahradnych dielov, odoslanie do prislusného servisu alebo na letisko a uhradenie colnych poplatkov stvisiacich s
vybavovanim formalit pri prevoze dielov

néklad a naves po nehode

hradi: ostrahu na mieste (plati v pripade nehody v zahranicf)
zorganizuje: zapoZi¢anie néhradného navesu tahaca, ischovu nékladu resp. preloZenie a ostrahu nakladu na mieste

limity: zahranicie do 500 EUR

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vézby,
uvdznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri zadrZani, vzati do vdzby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych komplikécii ma oprdvnena
osoba nédrok na zélohu na kauciu (pri uvdzneni po nehode) v max. vyske 15 000 EUR; na zadlohu na pravne sluzby (advokata) v max. vyske 4
500 EUR. Opravnena osoba mé d'alej narok na zélohu pri zodpovednosti za Skodu v max. vyske 3 500 EUR; na Ghradu timo¢nika pri sidnom
pojedndvani; na predanie sprav rodine; zaistenie kontaktu so zamestnavatelom ¢i konzuldrnymi autoritami SR; na zaistenie vystavenia
nahradnych dokladov a ich dorucenie; na regresné vyméhanie po nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri

asistencnej udalosti v zahrani¢i na p6Zzi¢ku v max. vyske 10 000 EUR.

Prédvna pomoc sa nevztahuje pre pripady vySetrovania trestného ¢inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asisten¢nej udalosti

Predcestovna asistencia (informacie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situéciach, lekérske informécie o nutnosti o¢kovania,
informacie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nidzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vypiiani dokladov, vyhladévanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asisten¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatel'ovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vypiiiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vysetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizdcia do najblizSieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz zraneného do lekédrskeho
zariadenia v SR). Lie¢ebné naklady hradi opravnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gizemie SR, kremaécia a preprava urny na Gizemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na Gizemi asisten¢nej
udalosti. Plati v pripade Gimrtia oprdvnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie s dostupné na mieste opravy v zahranici. Ndhrad-
né diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.




