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ASISTENCNE SLUZBY

k poisteniu motorovych vozidiel

UNIQA +421220 839 888

Ndklady za sluzby, ktoré neboli schvdlené a o ktorych nebola informovana
UNIQA ASSISTANCE ako poskytovatel asistenénych sluzieb, respektive ste
si ich sami organizovali, nebudt uhradzané. Vsetky ndklady za objednané
asistenéné sluzby prevysujuce limity uvedené v tomto letaku budu plne
hradené opravnenym uzivatelom priamo na mieste z jeho prostriedkov.

ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE DOPLNKOVE POISTENIE ASISTENENYCH SLUZIEB UNIQA ASSISTANCE
Doplnkové poistenie asistenénych sluzieb UNIQA ASSISTANCE (dalej aj ,UNIQA ASSISTANCE"),
ktoré uzaviera UNIQA poistovia, a.s. (dalej aj ,poistitel”), sa riadia prislusSnymi ustanoveniami

Obgianskeho zdkonnika (dalej aj ,0Z"), tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej aj ,ZD") a uzavre-

tou poistnou zmluvou o Povinne zmluvnom poisteni zodpovednosti za skodu spdsobenu pre-

vadzkou motorového vozidla (dalej aj ,PZP”) alebo poistnou zmluvou o havarijnom poisteni mo-
torového vozidla (dalej aj ,kasko”).

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom UNIQA ASSISTANCE su sluzby UNIQA ASSISTANCE (definované v ¢&l. 5), ktoré
v pripade asisten¢nej udalosti na uzemi Slovenskej republiky ako i v krajindch uvedenych
v Zelenej karte (dalej aj ,zahranicie”) poskytuje opravnenym osobdm celoroéne, a to 24 hodin
denne, zmluvny partner poistitela (dalej aj ,poskytovatel UNIQA ASSISTANCE").

2. Rozsah sluzieb UNIQA ASSISTANCE (resp. asistenény program) si voli poistnik pri dojedndva-
ni zékladného poistenia a je uvedeny v poistnej zmluve k zdkladnému poisteniu. (V pripade,
ak zdkladné poistenie za¢alo pred 1. 1. 2011 a v poistnej zmluve k zdkladnému poisteniu nie
je dohodnuté inak, potom sa UNIQA ASSISTANCE vztahuju iba pre vozidld do 3,5 tony, a to
v rozsahu zdkladnej asistencie (ods. 3, pism. Q)).

3. Poistnik md moznost volby z nasledovnych asistenénych programov (pokial v poistnej zmluve
nie je uvedené inak):

a) zdkladnd asistencia pre vozidld do 3,5 tony,

b) rozsirend asistencia pre vozidld do 3,5 tony,

c) zékladna asistencia pre ndkladné vozidld nad 3,5 tony,

d) rozsirena asistencia pre ndkladné vozidld nad 3,5 tony.

4. Vznik, trvanie a zdnik UNIQA ASSISTANCE:

a) zdkladna asistencia pre vozidld do 3,5 tony (&l. 1, ods. 3, pism. a) a zdkladna asistencia
pre ndkladné vozidld nad 3,5 tony (El. 1, ods. 3, pism. ¢) vznikd dojednanim zdkladného
poistenia a trvd po dobu platnosti zdkladného poistenia a zanikd v okamihu zdniku tohto
zdkladného poistenia,

b) rozsirena asistencia pre vozidld do 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. b) a rozsirena asistencia pre
ndkladné vozidld nad 3,5 tony (¢l. 1, ods. 3, pism. d) vznikd dojednanim zakladného poiste-
nia a aj osobitnym dojednanim UNIQA ASSISTANCE - rozsirend asistencia, trva po dobu
platnosti tohto poistenia a zanikd v okamihu zdniku poistnej zmluvy. Vypovedné lehoty
UNIQA ASSISTANCE sa riadia podmienkami poistnej zmluvy pre zdkladné poistenie.

Clanok 2

Ako sa spravat pri asistenénej udalosti

* V pripade zranenia niektorého z uéastnikov dopravnej nehody poskytnite prvi pomoc, ak si
to zdravotny stav zranenych vyzaduje, privolajte rychlu zdravotnicku pomoc tel. 112, (pripad-
ne tel. 150) a hasicov tel. 155.

* Ozndmte nehodu policii — tel. 158.

Kontaktujte poskytovatela UNIQA ASSISTANCE na tel. Eisle +421220 839 888

* Poskytovatela UNIQA ASSISTANCE pravdivo informujte o celom mene drzitela vozidla (podla
Osvedcenia o evidencii), o Udajoch, ktoré obsahuje asistenénd karta vydand k vozidlu a o mieste
a rozsahu poskodenia alebo o charaktere vzniknutého problému a riadte sa jeho pokynmi.

* V pripade dopravnej nehody vypiste s druhym uéastnikom tla¢ivo ,SPRAVA O NEHODE" pod-
la ndvodu uvedenom na tomto tladive. Podla pravidiel cestnej premadvky ste povinni mat toto
tlacivo vzdy vo vozidle.

Predovsetkym vypiste, pripadne si zapiste:

— meno, priezvisko, ddtum narodenia a trvaly pobyt druhého u¢astnika nehody,

— meno, priezvisko, trvaly pobyt drzitela/viastnika motorového vozidla (pripadne obchodné-
ho mena a sidlo),

— obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti,

— ¢&islo poistnej zmluvy, ktorou sa dojednalo poistenie zodpovednosti za $kody spdsobené
prevdadzkou motorového vozidla.

* V pripade, ak ste sposobili Skodu a PZP mdte dojednané v nasej poistovni, poskytnite posko-
denému &islo poistnej zmluvy (z Potvrdenia o poisteni zodpovednosti/Zelenej karty).

* Informdciu, kde je mozné skodu nahldsit ziskate na www.uniga.sk
alebo na tel. &. +421232 600 100.

* Protokol policie podpiste len v pripade, ak suhlasite s jeho znenim (pri nehode v zahraniéi
podpiste protokol len vtedy, ak mu rozumiete (mdte moznost poziadat o timoéenie posky-
tovatela UNIQA ASSISTANCE), v opac¢nom pripade v iom uvedte v slovenéine V&s$ ndzor
na vznik dopravnej nehody).

Clanok 3

Definicia pojmov pre ucely UNIQA ASSISTANCE

1. Zdkladnym poistenim sa rozumie u poistitela dojednané PZP alebo KASKO poistenie.

2. Vozidlom sa rozumie vozidlo, pre ktoré je dojednané zdkladné poistenie.

3. Vozidlamido 3,5 tony sa rozumeju: motocykle, trojkolky, $tvorkolky, osobné vozidld a ndkladné
vozidld do 3,5 tony schvdlené k prevddzke na pozemnych komunikdcidch podla prislusnych
zdkonov a predpisov Slovenskej republiky.

4. Vozidlami nad 3,5 tony sa rozumeju: ndkladné vozidld, tahace, $pecidline vozidld, privesy, na-
vesy a ostatné vozidld schvdlené k prevddzke na pozemnych komunikdcidch podla prislus-
nych zdkonov a predpisov Slovenskej republiky.

5. Preferovanym servisom sa rozumie servis (autoopravca) uvedeny poistnikom v pri dojednd-
vani zdkladného poistenia.

6. Asistenc¢nou udalostou je nahodnd udalost definovand v asistenénom programe a ¢ldnku 5 tychto
ZD. Asistenénou udalostou méze byt nepojazdnost vozidla spésobend nehodou alebo poruchou.

7. Nehodou sa rozumie jedna z nasledovnych ndhodnych udalosti:

a) havdria vozidla (nhapr. stret s inym vozidlom, ndraz vozidla do objektu, vybehnutie mimo
cestnej komunikdcie), pri ktorej vplyvom vonkajsich ¢initelov pride k poskodeniu, zni¢eniu
alebo znehodnoteniu vozidla, v désledku ¢oho je vozidlo nepojazdné,

b) Zivelnd udalost - stay, kedy je vozidlo nepojazdné v désledku poziary, vybuchu, ideru blesku,
povodni alebo zdplay, vichrice, krupobitia, zosuvu pddy, zrdtenia skdl, pddu laviny a snehu,

c) krddez vozidla v pripade, Ze je bezprostredne nahldsend policii v mieste kradeze. Krade-
Zou sa rozumie protiprdvne jednanie cudzej osoby/oséb, v dosledku ktorého je vozidlo od-
cudzené a to bud' vidmanim alebo lUpeznym prepadnutim. Za krddez sa pre ucely tohto
poistenia povazuje i stav, kedy vozidlo nebolo v désledku pokusu o kradez odcudzené, ale
je nepojazdné alebo nespdsobilé pre prevadzku podla prislusnych predpisov (napr. rozbité
&elné sklo, zni¢enad spinacia skrinka, poskodeny zamok zapalovania a pod.).

8. Poruchou sa rozumie stay, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k jazde na pozem-
nych komunikdcidch podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia
sucasti vozidla, spésobenych vlastnou funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou mon-
tdzou, Unavou materidlu. (Poruchou nie je systematickd obnova poisteného vozidla, jeho
udrzba (periodickd alebo ind), technickd prehliadka, instaldcia dodatkovych riadeni ani ne-
dostatok v povinnych doplnkoch vozidla.)

. Oprdvnenou osobou sa rozumie fyzickd osoba, napr. vodi¢ ako i osoby prepravované vo vo-
zidle, kedy maximdlny pocet prepravovanych oséb pri jednej asistencnej udalosti je dany
pocétom sedadiel uvedenych v Osvedcéeni o evidencii. Oprdvnenou osobou nie su stopdri a ani
osoby prepravované za poplatok.

. Odtahom vozidla sa rozumie odtah do najblizsieho servisu; v pripade, ze vozidlo je v zaruke,
tak do najbliz§ieho autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do zmluvného servisu
poistitela. Pri odtahu zo zahranic¢ia do SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.
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1. Ndhradnym vozidlom sa rozumie vozidlo min. kategérie B (Skoda Fabia, VW Polo, a pod.).
Niektoré autopozi¢ovne vyzaduju zlozenie kaucie v hotovosti, alebo platobnou (kreditnou)
kartou za poskytnutie ndhradného vozidla. Tuto kauciu hradi oprdvnend osoba, nie UNIQA
ASSISTANCE. V pripade nezaplatenia kaucie, autopozi¢oviia ndhradné vozidlo neposkytne.
Zadloha, pézicka a kaucia (pre ucely prdvnej asistencie) su finanéné prostriedky, ktoré poskyto-
vatel UNIQA ASSISTANCE poskytne oprdavnenej osobe. Tieto uhrady budu poskytnuté za pod-
mienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo poistitelom a budu povazované za pédzicku
poskytnutu poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE oprdvnenej osobe, ktord ich poskytovatelovi
UNIQA ASSISTANCE vrati v plnej vyske najneskér do dvoch mesiacov odo dila poskytnutia.
Ndrok na prdvnu ochranu pri regresnom vymdhani $kody a pri pripadnom sudnom pojed-
ndvani sa uskutoc¢nuje v pripade skody spdsobenej oprdvnenej osobe prislusnikom cudzieho
Statu na uzemi tohto $tdtu. Poskytovatel UNIQA ASSISTANCE uskutoéni regresné vymdhanie
Skody bez ndroku na honordr. V pripade sidneho pojedndvania hradi oprdvnend osoba len
pripadné ndklady na zahrani¢nd prdvnu kanceldriu.

Slovom ,Hradi” sa v kazdom asistenénom programe rozumie zorganizovanie sluzby prostred-

nictvom poskytovatela UNIQA ASSISTANCE, pri¢om sluzba je celkom v rézii poskytovatela

UNIQA ASSISTANCE.

Slovom ,Zorganizuje” sa v kazdom asistenénom programe rozumie zorganizovanie sluzby

prostrednictvom poskytovatela UNIQA ASSISTANCE. Vsetky ndklady za poskytnutie takychto

sluZieb zndsa oprdvnend osoba.

Clanok 4

Vyluky z UNIQA ASSISTANCE

1. Oprdvnend osoba nemd ndrok na sluzby UNIQA ASSISTANCE v nasledovnych pripadoch, ak:
a) nekontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE ihned' po asistenénej udalosti a neres-

pektovala pokyny poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,
b) vodi¢ vozidla v dobe asistenénej udalosti nevlastni platny vodi¢sky preukaz alebo vodié-
ské oprdvnenie nezodpovedd typu riadeného vozidla,
c) k asistenénej udalosti déjde v désledku pretazenia vozidla (celkovd hmotnost vozidla je
vyssia, ako je uvedené v Osvedéeni o evidencii),
d) k asisten¢nej udalosti doslo pri vojnovom stave (¢i uz bola vojna vyhlasend, alebo nie),
stavke ¢&i obc&ianskych nepokojov, obmedzenim volného pohybu, ekologicke] katastrofe
alebo v pripade inej ndhodnej udalosti alebo zdsahu vyssej moci,
e) k asisten¢nej udalosti doslo v désledku imyselného jednania, trestného ¢inu ¢i samovraz-
dy alebo stavky,
f) asisten¢nd udalost je spdsobend neodbornym zdsahom ¢&i nedostatoénou udrzbou (po-
kial nie je vykondvand vyrobcom predpisand pravidelnd a technickd udrzba),
g) k asistenénej udalosti doslo pri sutazi, Sportovom zdpoleni resp. pri priprave na ne alebo
prehliadkach,
h) asistenénd udalost bola spésobend pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a drog ¢&i
inych obdobnych Idtok.
2. UNIQA ASSISTANCE sa nevztahuje na:
a) ndklady, ktoré sa nevztahuju k asistenénej udalosti,
b) dialniéné a tranzitné poplatky a dane, ndklady na pohonné hmoty a parkovné,
c) palivo, mazivd, mytne poplatky ani pripadné opravy ndhradného vozidla,
d) ndaklady spojené s naslednymi skodami.
Clanok 5
Rozsah sluzieb a limity UNIQA ASSISTANCE
1. Rozsah sluzieb a limitov UNIQA ASSISTANCE je uvedeny v prislusnej tabulke pre dojednany
asistenény program.
2. V pripade poskytovania sluzby UNIQA ASSISTANCE v zahrani¢nej mene sa pre prepocet
na EUR pouZije kurz NBS v der poskytnutia sluzby UNIQA ASSISTANCE.
3. O vybere sluzby, ktord bude poskytnutd rozhoduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE, a to tak, aby
celkovy priebeh asistencie bol optimdlny vo vztahu k potrebdm opravnenej osoby, poétu asistova-
nych osob a raciondlnemu vynalozeniu ndkladov nutnych k likviddcii asistenénej udalosti.
4. Limity uvedené v dojednanom asistenénom programe predstavuju horny limit za poskytnutu
sluzbu UNIQA ASSISTANCE.
5. Ndklady za sluzby, ktoré neboli schvdlené a o ktorych nebol informovany poskytovatel UNIQA
ASSISTANCE, resp. oprdvnend osoba si ich organizovala sama, nebudu uhradzané.
6. Vsetky ndklady za sluzby UNIQA ASSISTANCE prevysujuce limity a rozsah sluzieb uvede-
nych v dojednanom asistenénom programe budu plne hradené oprdvnenou osobou priamo
na mieste z jej vlastnych finanénych prostriedkov.
Clanok 6
UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu
Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do pre-
ferovaného servisu”) je nadstandardnd sluzba nad rdmec limitov uvedenych v ¢ldnku 5.
2. Ndrok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznikd oprdvnenej osobe pri su¢asnom spl-
neni nasledovnych podmienok:
a) poistnik pri dojedndvani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistenénych
sluzieb UNIQA ASSISTANCE uviedol ndzov preferovaného servisu,
b) jednd sa vozidlo do 3,5 tony (vozidld podla ¢l. 3, ods. 3 tychto ZD),
c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vacsia ako 500 km
(vrdtane, pricom rozhodnutie a prepocet vzdialenosti uréuje vyhradne poskytovatel
UNIQA ASSISTANCE),
d) oprdvnend osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,
e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,
f) nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢&l. 4 tychto ZD.
3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 m@ oprdvnend osoba ndarok na bezplatny odtah
vozidla do preferovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a su-
¢asne sa jednd o asisten¢nu udalost ,nehoda” podla ¢l. 3, ods. 7 tychto ZD.
V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené v pinej vyske poskytovatelom
UNIQA ASSISTANCE.
4. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 md oprdvnend osoba ndrok na zvyhodneny odtah
vozidla do preferovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo:
a) s dojednanym poistenim kasko a su¢asne sa jednd o asistenénu udalost ,porucha” podla
¢l. 3, ods. 8 tychto ZD alebo
b) s dojednanym PZP a suc¢asne sa jednd o asistenénu udalost ,nehoda” alebo ,porucha”
podla tychto ZD.
V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:
— ndklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA
ASSISTANCE

— ak, celkové ndaklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom
na sumu nad dojednany limit md oprdvnend osoba ndrok na poskytnutie zvyhodnenych
cien, a to podla zmluvnych podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade
sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 tychto ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 straca oprav-
nend osoba ndrok na dalsie sluzby UNIQA ASSISTANCE, (toto neplati v pripade, ak ndklady
na bezplatny odtah neprekrogili limity v dojednanom asistenénom programe).

Tieto zmluvné dojednania nadobudaju u¢innost 01.01.2026.
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http://www.uniqa.sk

Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havdriaq, Zivel,
pokus o kradez)
alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo uschova

limity: SR do 100 EUR, zahranic¢ie do 150 EUR

nevztahuje sa na Uhradu ndhradnych dielov

nehoda
(oprava trva
viac ako 8 hodin)

hradi: ubytovanie alebo ndhradné vozidlo alebo viak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osobaq,
ndhradné vozidlo na 24 hodin, viak Il. triedy, ECO letenka (plati v pripade asistenénej udalosti v zahraniéi)

porucha
(oprava trva
viac ako 8 hodin)

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo vliak alebo letenka

limity: ubytovanie, ndhradné vozidlo na 24 hodin, vlak Il. triedy, ECO letenka (plati v pripade asistenénej udalosti
v zahranici)

naklady na opravu
v zahraniéi prevysuju
trhovu cenu vozidla v SR

zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho zosrotovanie

kradez

hradi: ubytovanie alebo auto

limity: ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba,
ndhradné vozidlo na 24 hodin

strata alebo kradez
klucov od vozidla

zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (platii v pripade, Ze kluc¢e zostanu uzamknuté vo vnutri vozidla)

nevztahuje sa na Uhradu ndhradnych dielov, zdmkov a na vyrobu kluc¢ov

palivo alebo defekt
pneumatiky

zorganizuje: dovoz a precerpanie (v pripade zadmeny) paliva, opravu defektu resp. vymenu pneumatiky

nevztahuje sa na Uhradu ndhradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v zahraniéi
(trvajuca viac ako 7 dni)

zorganizuje: cestu do zahranicia za Uc¢elom vyzdvihnutia vozidla alebo zorganizuje odtah vozidla na tzemie SR

hospitalizacia
oprdavnenej osoby

zorganizuje: ndvstevu rodinného prislusnika (doprava, ubytovanie)

vztahuje sa pre pripad hospitalizdcie oprdvnenej osoby v zahrani¢i nad 10 po sebe iducich dni

pravna asistencia

pre pripad zadrzania,
vzatia do vazby,
uvéiznenia oprdavnenej
osoby a pod.

Pri zadrzani, vzati do vézby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrativnych
komplikdcii md oprdvnend osoba ndrok na zorgonizovonie finan¢nej zdlohy ako zdruku na zaplatenie poplatkov
sudneho pojedndvania s vynimkou zdloh pozadovanych na uhradu civilne pravnych zdavéazkoy, pokut alebo osobnych
odskodneni, ktoré md oprdvnend osoba uhradit; na zaplatenie kaucie za prepustenie oprdvnenej osoby v pripade, Zze
bola pri dopravnej nehode vzatd do vazby; na zorganizovanie prdavneho zastupovania pri sudng/ch pojedndvaniach,
ktoré maju urcit mieru zodpovednosti za Skodu; na zorganizovanie regresného vymdhania skody; na poskytnutie
pozicky na timocenie pri sudnom pojedndvani; na poskytnutie zdlohy v max. vyske 1000 EUR pri vzniku skody tretej
osobe zo zodpovednosti.

Ndrok na poskytnutie zdruky, alebo kaucie sa nevztahuje na sudne pojedndvanie z dévodu trestnej ¢innosti, riadenie
pod vplyvom alkoholu, psychotropnych a omamnych latok, drog &i inych chemickych prostriedkov, ktoré zdvaznym
spdsobom ovplyvriuju spbsobilost oprdavnenej osoby k riadeniu dopravného prostriedku.

administrativno-pravna
asistencia v pripade
asistenénej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nudzovych situdciach, lekdrske informdcie
o nutnosti o¢kovania, informdcie o poplatkoch na dialhiciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nudzi (rady v pripade asistenénej udalosti, rady pri vyplnani dokladov, vyhladdvanie
doddvatelov sluzieb, hldsenie asistencnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestndvatelovi).
Telefonické timoéenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyplriani dokladov, okamzité
telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timocnika pre policajné vysetrovanie).
Lekdrska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizdcia do najblizsieho miesta od asistencnej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v SR). Lie¢ebné ndklady hradi oprdvnend osoba.

Reﬁotridcio telesnych pozostatkov na Uzemie SR, kremdcia a preprava urny na Uzemie SR resp. zorganizovanie
pohrebu na uzemi asisten¢nej udalosti. Plati v pripade umrtia oprdvnenej osoby v zahranidi.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, ze ndhradné diely nie su dostupné na mieste
opravy v zahraniéi. Nadhradné diely su v plnej miere hradené oprdvnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE
GARANCIA

Bezplatny/zvyhodneny
odtah vozidla
do preferovaného servisu

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu” je
nadstandardnd sluzba nad rdmec limitov uvedenych v ¢ldnku 5, ZD.
2. Ndrok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznikd oprdvnenej osobe pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojedndvani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistencnych sluzieb UNIQA
ASSISTANCE uviedol ndzov preferovaného servisu,

b) jednd sa vozidlo do 3,5 tony (vozidld podla ¢&l. 3, ods. 3 ZD),

c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vacsia ako 500 km (vratane, pricom
rozhodnutie a prepocet vzdialenosti urc¢uje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) oprdavnend osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 md oprdvnend osoba ndrok na bezplatny odtah vozidla

do preferovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a suc¢asne sa jednd o asistenénu

udalost ,nehoda” podla &l. 3, ods. 7 ZD.

V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené v plnej vyske poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE.

4. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 md oprdvnend osoba ndrok na zvyhodneny odtah vozidla

do preferovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a su¢asne sa jednd o asistenénu udalost ,porucha” podla ¢l. 3, ods. 8 ZD alebo

b) s dojednanym PZP a suc¢asne sa jednd o asistenénu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla zZD.

V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

— ndklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

— ak, celkové ndklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na sumu nad
dojednany limit ma oprdvnend osoba ndrok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych
podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustanovenia &l. 5, ods. 6 ZD.

5.V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 strdca oprdvnend osoba ndrok
na dalsie sluzby UNIQA ASSISTANCE (neplati v pripade, ak ndklady na bezplatny odtah neprekrodili limity

v dojednanom asistenénom programe).




RozSirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havadriaq, Zivel,
pokus o kradez)
alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo Uuschova

limity: SR do 200 EUR, zahranicie do 300 EUR

nevztahuje sa na Uhradu ndhradnych dielov

oprava vozidla

trva viac ako 8 hodin
(plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 200 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 2 noci do 200 EUR / osoba / noc,
ndhradné vozidlo na 5 dni, vlak II. triedy, ECO letenka (plati v pripade asistenénej udalosti v zahranici)

naklady na opravu
v zahraniéi prevysuju
trhovu cenu vozidla v SR

hradi: zoSrotovanie
zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho
zoSrotovanie

limity: do 150 EUR

kradez

hradi: ubytovanie alebo auto alebo viak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 100 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 2 noci do 200 EUR / osoba / noc,
ndhradné vozidlo na 48 hodin, vlak Il. triedy, ECO letenka (plati v pripade asistené¢nej udalosti v zahranici)

strata alebo
kradez klucov od vozidla

hradi: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (plati i v pripade, ze kltice zostani uzamknuté vo vnutri vozidla)

limity: SR do 80 EUR, zahranicie do 175 EUR

nevztahuje sa na uhradu ndhradnych dielov, zdmkov a na vyrobu klu¢ov

palivo alebo
defekt pneumatiky

hradi: dovoz a precerpanie (v pripade zdmeny) paliva opravu defektu resp. vymenu pneumatiky

limity: SR do 80 EUR, zahranicie do 175 EUR

nevztahuje sa na uhradu ndhradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v zahraniéi
(trvajuca viac ako 7 dni)

hradi: odtah vozidla na uzemie SR

limity: do 1700 EUR

hospitalizacia opravnenej
osoby v zahraniéi
nad 10 po sebe iducich dni

hradi: ndvstevu rodinného prislusnika (doprava, ubytovanie)

limity: ubytovanie max. na 7 noci do 50 EUR / osoba / noc, doprava — 1 spiato¢ny listok viakom Il triedy
alebo 1 spiatoé¢nd ECO letenka

finanéna tiesen
pri asistenénej udalosti
v zahraniéi

zorganizuje: pdzicku na zdlohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba tuto ¢iastku vopred uhradi v SR)

limity: do 1500 EUR

pravna asistencia

pre pripad zadrzania,
vzatia do vdzby,
uvdéiznenia opravnenej
osoby a pod.

Pri asistenénej udalosti v zahrani¢i md oprdvnend osoba ndrok na kauciu v max. vyske 7 500 EUR pri uvézneni
v désledku skody spdsobenej prevadzkou motorového vozidla; v pripade sudneho pojedndvania na poskytnutie
p6zicky na advokdtske sluzby v max. vy$ke 2 500 EUR; na regresné vymdhanie Skody; na poskytnutie p6zicky
na timocenie pri suidnom pojedndvani v max. vyske 750 EUR; na poskytnutie zdlohy v max. vyske 2 500 EUR pri
vzniku $kody tretej osobe z poistenia zodpovednosti.

Pravna pomoc sa nevztahuje pre pripady vySetrovania trestného &inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-prdavna
asistencia v pripade
asistenénej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situdciach, lekdrske informdcie
o nutnosti o¢kovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nudzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vyplneni dokladov, vyhladdvanie
doddvatelov sluzieb, hldsenie asistencnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestndvatelovi).
Telefonické timoéenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyplneni dokladov, okamzité
telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vysetrovanie).
Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizécia do najbliz§ieho miesta od asistenénej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v SR). Lie¢ebné ndaklady hradi oprdvnend osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Uzemie SR, kremdcia a preprava urny na Uzemie SR resp. zorganizovanie
pohrebu na uzemi asistenénej udalosti. Plati v pripade umrtia oprdvnenej osoby v zahraniéi.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie su dostupné na mieste
opravy v zahranic¢i. Ndhradné diely su v plnej miere hradené oprdvnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE
GARANCIA

Bezplatny/zvyhodneny
odtah vozidla
do preferovaného servisu

1. SluZzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného
servisu”) je nadstandardnd sluzba nad rdmec limitov uvedenych v ¢ldnku 5, ZD.
2. Ndéok na skluibu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznikd oprdvnenej osobe pri su¢asnom splneni nasledovnych
odmienok:

g) poistnik pri dojedndvani zakladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistenénych sluzieb UNIQA
ASSISTANCE uviedol ndzov preferovaného servisu,

b) jednd sa o vozidlo do 3,5 tony (vozidld podla ¢l. 3, ods. 3 ZD),

c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je véaésia ako 500 km (vrdtane, pricom
rozhodnutie a prepocet vzdialenosti urcéuje vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),

d) oprdvnend osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejednd sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 md oprdvnend osoba ndrok na bezplatny odtah vozidla

do preferovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a su¢asne sa jednd o asistenénu

udalost ,nehoda” podla ¢l. 3, ods. 7 ZD.

V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené v plnej vyske poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE.

4. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 md oprdvnend osoba ndrok na zvyhodneny odtah vozidla

do preferovaného servisu, ak sa jednd o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a sucasne sa jednd o asistenénu udalost ,porucha” podla ¢l. 3, ods. 8 ZD alebo

b) s dojednanym PZP a su¢asne sa jednd o asistenénu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla ZD.

V tomto pripade su ndklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

- ndklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

— ak, celkové ndklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na sumu nad
dojednany limit md oprdvnend osoba ndrok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych
podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 ZD.

5.V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 strdca oprdvnend osoba ndrok
na dalsie sluzby UNIQA ASSISTANCE (neplati v pripade, ak ndklady na bezplatny odtah neprekrodili limity

v dojednanom asistenénom programe).




Zdakladna asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda (havdriq, Zivel,
pokus o kradez) alebo
porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (Uschova)

limity: oprava SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR

nevztahuje sa na Uhradu ndhradnych dielov

oprava vozidla

trva viac ako 8 hodin
(plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného vozidla

naklady na opravu
v zahraniéi prevysuju
trhovu cenu vozidla v SR

zorganizuje: vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje
jeho zoSrotovanie

kradez

hradi: ubytovanie (plati v pripade krddeze v zahraniéi)
zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného vozidla

limity: ubytovanie zahranicie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozidla v zahraniéi
(trvajuca viac ako 10 dni)

zorganizuje: repatridciu vozidla do servisu v SR

finanéna tiesen
pri asistenénej udalosti
v zahraniéi

zorganizuje: pozi¢ku na zdlohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba tuto ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

ndhradné diely v pripade
asistenénej udalosti

zorganizuje: nakup ndhradnych dielov, odoslanie do prislusného servisu alebo na letisko a uhradenie colnych
poplatkov suvisiacich s vybavovanim formalit pri prevoze dielov

ndklad a ndves po nehode

zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného ndvesu tahaca, Uschovu ndkladu resp. prelozenie a ostrahu ndkladu
na mieste

pravna asistencia

pre pripad zadrzania,
vzatia do vazby,
uvdéiznenia opravnenej
osoby a pod.

Pri zadrzani, vzati do vazby ¢&i uvézneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych
komplikdcii md oprdvnend osoba ndrok na zdlohu na kauciu (pri uvdzneni po nehode) v max. vyske 15 000 EUR;

na zdlohu na prdvne sluzby (advokdta) v max. vyske 4 500 EUR. Oprdvnend osoba md dalej ndrok na zdlohu pri
zodpovednosti za skodu v max. vyske 3 500 EUR; na uhradu timoénika pri sidnom pojedndvani; na predanie sprav
rodine; zaistenie kontaktu so zamestndvatelom &i konzuldrnymi autoritami SR; na zaistenie vystavenia ndhradnych
dokladov a ich dorucenie; na regresné vymdhanie po nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku

po nehode; pri asistenénej udalosti v zahrani¢i na pdzi¢ku v max. vyske 10 000 EUR.

Pravna pomoc sa nevztahuje pre pripady vysSetrovania trestného ¢inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-pravna
asistencia v pripade
asistenénej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situdciach, lekdrske informdcie
o nutnosti o¢kovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nidzi (rady v pripade asistenénej udalosti, rady pri vyplneni dokladov, vyhladdvanie
doddvatelov sluzieb, hldsenie asistencnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestndvatelovi).
Telefonické timocéenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyplneni dokladov, okamzité
telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoénika pre policajné vysetrovanie).
Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizdcia do najbliz§ieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v SR). Lie¢ebné ndklady hradi oprdvnend osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Uzemie SR, kremdcia a preprava urny na Uzemie SR resp. zorganizovanie
pohrebu na uzemi asistenénej udalosti. Plati v pripade umrtia oprdvnenej osoby v zahraniéi.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie su dostupné na mieste
opravy v zahrani¢i. Ndhradné diely su v plnej miere hradené oprdvnenou osobou.




RozSirena asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda (havdriaq, Zivel,
pokus o kradez)
alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (Uschova)

limity: oprava SR do 400 EUR, zahranicie do 400 EUR; vyprostenie, odtah (Uschova) SR do 1200 EUR,
v zahranié¢i do 1200 EUR

nevztahuje sa na Uhradu ndhradnych dielov

oprava vozidla

trva viac ako 8 hodin
(plati pre pripad nehody
alebo poruchy)

zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného tahaca

ndklady na opravu
v zahraniéi prevysuju
trhovu cenu vozidla v SR

hradi: zosrotovanie tahaca (plati pre pripad nehody)
zorganizuje: zosrotovanie tahada (plati pre pripad poruchy), vybavenie formalit suvisiacich s vyradenim vozidla
z evidencie (plati pre pripad poruchy a nehody)

limity: oprava SR do 400 EUR, zahranic¢ie do 750 EUR

kradez

hradi: ubytovanie (plati v pripade krddeze v zahraniéi)
zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného vozidla

limity: ubytovanie zahranigie 2 noci do 75 EUR / osoba / noc

oprava vozidla v zahraniéi
(trvajuca viac ako 10 dni)

hradi: repatridciu vozidla do servisu v SR (plati pre pripad nehody)
zorganizuje: repatridciu vozidla do servisu v SR (plati pre pripad poruchy)

limity: zahranicie do 1500 EUR

finanénad tiesen
pri asistenénej udalosti
v zahraniéi

zorganizuje: pozi¢ku na zdlohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba tuto ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

ndahradné diely v pripade
asistenénej udalosti

zorganizuje: ndkup ndhradnych dielov, odoslanie do prislu§ného servisu alebo na letisko a uhradenie colnych
poplatkov suvisiacich s vybavovanim formalit pri prevoze dielov

ndklad a naves po nehode

hradi: ostrahu na mieste (plati v pripade nehody v zahranici)
zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného ndvesu tahacéa, Uschovu ndkladu resp. prelozenie a ostrahu ndkladu na mieste

limity: zahrani¢ie do 500 EUR

pravna asistencia

pre pripad zadrzania,
vzatia do vazby,
uvdéiznenia opravnenej
osoby a pod.

Pri zadrzani, vzati do vazby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych
komplikdcii md oprdvnend osoba ndrok na zdlohu na kauciu (pri uvdzneni po nehode) v max. vyske 15 000 EUR;

na zdlohu na prdavne sluzby (advokdta) v max. vyske 4 500 EUR. Oprdvnend osoba md dalej ndrok na zdlohu pri
zodpovednosti za §kodu v max. vyske 3 500 EUR; na uhradu timoénika pri sidnom pojedndvani; na predanie sprdav
rodine; zaistenie kontaktu so zamestndvatelom &i konzuldrnymi autoritami SR; na zaistenie vystavenia ndhradnych
dokladov a ich dorucenie; na regresné vymdhanie po nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po
nehode; pri asistenc¢nej udalosti v zahraniéi na pézicku v max. vyske 10 000 EUR.

Pravna pomoc sa nevztahuje pre pripady vySetrovania trestného &inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-prdavna
asistencia v pripade
asistenénej udalosti

Predcestovna asistencia (informdcie o vizach, menovych kurzov, rady v nudzovych situdciach, lekdrske informdcie
o nutnosti o€kovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nidzi (rady v pripade asistenénej udalosti, rady pri vyplhani dokladov, vyhfaddvanie
doddvatelov sluzieb, hlasenie asistencnej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestndvatefovi).
Telefonické timocéenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vyplnani dokladov, okamzité
telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timocénika pre policajné vysetrovanie).
Lekdrska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizdcia do najbliz§ieho miesta od asistenénej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v SR). Lie¢ebné ndklady hradi oprdvnend osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Uzemie SR, kremdcia a preprava urny na Uzemie SR resp. zorganizovanie
pohrebu na uzemi asistenénej udalosti. Plati v pripade umrtia oprdvnenej osoby v zahraniéi.

Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, ze ndhradné diely nie su dostupné na mieste
opravy v zahrani¢i. Ndhradné diely su v plnej miere hradené oprdvnenou osobou.




