REKLAMACNY PORIADOK PSA FINANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Spolocnost PSA FINANCE SLOVAKIA, s.r.0., so sidlom: Prievozska ulica 4/C, Bratislava 821 09, koreSpondencna
adresa: KaradZicova 16, 821 08 Bratislava, ICO: 35 846 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 27698/B, tel. 02/49229650, e-mail: zakaznik@psaf.sk.

(dalej len ,Spolocnost™) vydava v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
a predovSetkym v stlade s ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenske;
narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych
Uveroch a o inych Uveroch a poZi¢kach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov tento reklamacny poriadok PSA FINANCE SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,reklamacény poriadok®).

l. Ugel

1.1. Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi Spolo¢nostou a klientom vyplyvajuce z reklamaéného konania.
Reklamaéné konanie je pri zmluvnom vztahu vzniknutom na zé&klade poskytnutia finanéného leasingu alebo Uveru
konanim, ktoré vedie Spolo¢nost na zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie spravnosti, kvality produktov a
sluZieb a uplatiiovanie vad tovaru alebo sluzieb poskytovanych Spoloénostou. Reklamaéné konanie je pri je pri
zmluvnom vztahu vzniknutom na zéklade poskytnutia spotrebného Uveru alebo splatkového predaja konanim, ktoré
vedie SpoloCnost na zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie spravnosti, kvality sluzieb a uplatiiovanie vad
sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou (dalej len reklamacia®)..

1.2. Reklamaény poriadok je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Spolo¢nosti pristupnych verejnosti a na
internetovej stranke Spolo¢nosti www.peugeot.sk a www.citroen.sk.

Il Zasady prijimania reklamacii

2.1. Reklaméacie méZu byt podané:
- pisomne na adrese: PSA FINANCE SLOVAKIA, s.r.o., Karadzi¢ova 16, 821 08 Bratislava)
- telefonicky: tel. €. 02/68207888 (zmluvy financované do 01.09.2016),
tel. €. 02/49229650 (zmluvy financované po 01.09.2016),
-osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste Spolo&nosti alebo prostrednictvom oficialnej webovej stranky Spolocnosti
www.peugeot.sk a www.citroen.sk.

2.2. Z reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a €o je predmetom jej obsahu. Reklamacia by mala obsahovat najma:

a) meno, priezvisko, adresu a podpis klienta - fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo klienta - pravnicke;
osoby a podpis osoby opravnenej konat' za pravnickil osobu vo veciach, ktorej sa reklamacia tyka, Cislo
predmetnej zmluvy uzatvorenej medzi Spolocnostou a klientom;

b) samotny predmet reklamacie;

c) C¢oho sa klient domaha;

d) doklady dokumentujuce tvrdenie klienta. Klient je povinny predioZit k reklamécii vSetky doklady tykajuce sa
prislusného obchodu alebo sluZieb preukazujice skuto€nosti nim tvrdené.

V pripade, Ze reklamécia neobsahuje poZzadované nalezitosti, bude sa Spolo¢nost reklamaciou zaoberat a je opravnena
vyzvat klienta telefonicky alebo pisomne, aby v stanovenej lehote doplnil alebo spresnil svoj reklamovany narok alebo
na doplnil pozadované doklady s upozornenim, Ze v opaCnom pripade moze byt reklamacia povazovana za
neopravnenu.

2.3.V pripade Ustnej, resp. telefonickej reklamacie bude vyhotoveny zaznam. Pri reklamaciach podanych elektronicky,
kedy nemdze Spolonost overit totoznost klienta, vybavi takéto podanie poskytnutim informéacie, ktord nebude
obsahovat konkrétne informéacie tykajlce sa obchodného vztahu medzi klientom a Spolo¢nostou, resp. pokial
Spolo€nost uzna za vhodné, vybavi podanie pisomnou formou, a to zaslanim odpovede na koreSpondenénl adresu
klienta.

2.4. Za reklamaciu sa nepovazuje:
a) ziadost klienta o identifikaciu splatky alebo identifikaciu prikazcu splatky, resp. vkladatefla na G¢et Spolo¢nosti;
b) Ziadost o vratenia splatky pripadne jej asti;



c) ziadost o kopiu potvrdenia o Uhrade splatky;

d) podnet klienta na zlepSenie sluzieb Spoloénosti, na Upravu vydavanych dokumentov;

e) Ziadost informacného charakteru, ktorej predmetom nie je Ziadost o preverenie spravnosti a kvality sluzieb,
poskytovanych Spolo¢nostou;

f)  vyZiadanie potvrdenia o pripisani splatky na (i¢et Spolo¢nosti na Ziadost klienta.

2.5 Spolocnost pri prijati reklamacie potvrdi bez zbytocného odkladu klientovi prebratie reklaméacie daného obsahu a
informuje ho o spdsobe vybavenia reklamécie a lehotach uréenych reklamaénym poriadkom

Ml Lehoty na podanie reklamacii

3.1. Klient je povinny uplatnit reklamaciu vo¢i Spolo¢nosti spdsobom uvedenym v bode 2.1. bez zbytoéného odkladu
odo diia zistenia tejto skutoCnosti najneskor vSak v lehote do dvoch rokov od do diia poskytnutia sluzby, ktora je
predmetom reklamacie.
3.2. Platné uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit v3etky svoje zavazky voci SpoloCnosti po
cell dobu trvania reklamacného konania, a to ani v pripade, ked je reklamacia klienta opravnena a ako takd méa
bezprostrednu pri¢inny savislost s plnenym zavazkom.

Iv. Lehoty na vybavenie reklamacii
4.1 V pripade reklamacie uplatnenej Spotrebitefom SpoloCnost' rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, v
ZloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. V oddvodnenych pripadoch, najma pri potrebe odborného posutdenia
reklamovanej vady, Spolo¢nost rozhodne o spdsobe vybavenia reklaméacie uplatnenej Spotrebitelom najneskér do 30
dni odo dria uplatnenia reklaméacie.

4.2 V pripade reklamacie uplatnenej fyzickymi osobami - podnikatelmi a pravnickymi osobami, Spolo¢nost rozhodne
0 spbsobe vybavenia reklamacie do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

4.3 Spolo¢nost odosle klientovi Oznamenie o vybaveni reklaméacie najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie.
V. Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

5.1. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie uplatnenej Spotrebitelom, bez ohladu na to, ¢i je reklamacia opravnena
alebo nie, uhradza Spolo¢nost.

VI. Zaverec¢né ustanovenia
6.1. Spolo¢nost je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit tento
reklamacny poriadok. TUto zmenu Spolo€nost zverejni vo svojich obchodnych priestoroch s uréenim ucinnosti nového

znenia reklamaéného poriadku ako i na oficialnej webovej stranky SpoloCnosti www.peugeot.sk a www.citroen.sk.

6.2. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.09.2016.



