REKLAMACNY PORIADOK ESSOX FINANCE, s.r.o.

Spoloénost ESSOX FINANCE, s.r.0., so sidlom: Karadzi¢ova 16, Bratislava 821 08, , ICO: 35 846 968, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 27698/B, tel. 02/49229650, e-mail:
zakaznik@essoxfin.sk.

(dalejlen ,Spoloénost™) vydava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
a predovSetkym v stlade s ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenske;
narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov azakona €. 129/2010Z.z. o

spotrebitelskych Uveroch a o inych Uveroch a péZickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov tento reklamacny poriadok ESSOX FINANCE, s.r.o. (dalej len ,reklamaény poriadok®).

l. Ucel

1.1. Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi Spoloénostou a klientom vyplyvajlce z reklamaéného konania.
Reklamacéné konanie je pri zmluvnom vztahu vzniknutom na zaklade poskytnutia finanéného leasingu alebo Gveru
konanim, ktoré vedie Spoloénost na zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie spravnosti, kvality produktov a
sluzieb a uplatfovanie vad tovaru alebo sluzieb poskytovanych Spoloénostou. Reklamacéné konanie je pri zmluvnom
vztahu vzniknutom na zaklade poskytnutia spotrebitelského Uveru, spotrebného Uveru alebo splatkového predaja
konanim, ktoré vedie Spolo¢nost na zaklade uplatnenia naroku klienta na preverenie spravnosti, kvality sluzieb
a uplatfiovanie vad sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou (dalej len reklamacia®).

1.2. Reklamaény poriadok je k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch SpoloCnosti pristupnych verejnosti a
na internetovej stranke Spolo¢nosti www.essoxfin.sk.

Il Zasady prijimania reklamacii

2.1. Reklaméacie mozu byt podané:

- pisomne na adrese: ESSOX FINANCE, s.r.0., Karadzi¢ova 16, 821 08 Bratislava,
- telefonicky na tel. Cisle: 02/49229650,

- elektronicky na e-mailovd adresu: staznosti@essoxfin.sk,

2.2. Z reklamécie musi byt zrejmé, kto ju podava a ¢o je predmetom jej obsahu. Reklamacia by mala obsahovat najma:

a) meno, priezvisko, adresu a podpis klienta - fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo klienta - pravnickej
osoby a podpis osoby opravnenej konat za pravnickd osobu vo veciach, ktorej sa reklamacia tyka, Cislo
predmetnej zmluvy uzatvorenej medzi Spoloénostou a klientom;

b) samotny predmet reklamacie;

c) C¢oho sa klient domaha;

d) doklady dokumentujuce tvrdenie klienta. Klient je povinny predlozit k reklamacii v3etky doklady tykajuce sa
prislusného obchodu alebo sluzieb preukazujice skutoCnosti nim tvrdené.

V pripade, ze reklamacia neobsahuje poZadované nalezitosti, bude sa Spoloénost reklamaciou zaoberat a je opravnena
vyzvat klienta telefonicky alebo pisomne, aby v stanovenej lehote doplnil alebo spresnil svoj reklamovany narok alebo
na doplnil poZzadované doklady. Spolo¢nost vybavi reklamaciu aj v pripade, ak reklamacia klienta neobsahuje vSetky
nalezitosti reklamécie, avSak z obsahu podania je zrejmé, ¢oho sa klient domaha.

2.3.V pripade Ustnej, resp. telefonickej reklamacie bude vyhotoveny zaznam. Pri reklamaciach podanych elektronicky,
kedy nemdze Spolognost overit totoZnost klienta, vybavi takéto podanie poskytnutim informacie, ktord nebude
obsahovat konkrétne informacie tykajuce sa obchodného vztahu medzi klientom a Spolo€nostou, resp. pokial
Spolo€nost’ uzna za vhodné, vybavi podanie pisomnou formou, a to zaslanim odpovede na koreSpondencnu adresu
klienta.

2.4, Za reklamaciu sa nepovazuije:
a) ziadost klienta o identifikaciu splatky alebo identifikaciu prikazcu splatky, resp. vkladatela na G¢et Spolo¢nosti;
b) Ziadost o vratenie splatky pripadne jej Casti;
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c) ziadost o kopiu potvrdenia o Uhrade splatky;

d) podnet klienta na zlepSenie sluzieb Spoloénosti, na Upravu vydavanych dokumentov;

e) Zadost informacného charakteru, ktorej predmetom nie je Ziadost o preverenie spravnosti a kvality sluzieb,
poskytovanych Spolo¢nostou;

f)  vyZiadanie potvrdenia o pripisani splatky na (et Spolo¢nosti na Ziadost klienta.

2.5 Spoloénost pri prijati reklamacie potvrdi bez zbytoéného odkladu klientovi prebratie reklamacie a poudi klienta
0 jeho pravach, a to:
(a) klient ma pravo na vybavenie reklamacie v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymto
reklamacnym poriadkom, najmé
1. pravo pozadovat riadne poskytnutie sluzby, v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
2. pravo pozadovat, aby v pripade vadne poskytnutej sluzby bola vada bezplatne, véas ariadne
odstranena,
3. pravo pozadovat zruSenie poskytnutej sluzby, zruSenie nespravne Uctovanych poplatkov ¢i inych plneni,
a vysporiadanie vSetkych zavazkov,
4. pravo pozadovat zfavu z ceny sluzby za vadne poskytnutu sluzbu.
(b) klient ma pravo pozadovat, aby spoloénost
1. poskytovala sluzby v beZnej kvalite, resp. za dohodnuté ceny,
2. konala vo vztahu ku klientovi v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
(c) Kklient ma pravo rozhodnut, ktoré z prav uvedenych v pism. (a), (b) vySSie uplatriuje.

M. Lehoty na podanie reklamacii

3.1. Klient je povinny uplatnit reklaméaciu voci Spolo¢nosti spdsobom uvedenym v bode 2.1. bez zbyto&ného odkladu
odo dia zistenia tejto skutonosti najneskér vsak v lehote do dvoch rokov od do diia poskytnutia sluzby, ktora je
predmetom reklamécie.

3.2. Platné uplatnenie reklamacie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit vSetky svoje zavazky voci Spoloénosti po
celu dobu trvania reklamacného konania, a to ani v pripade, ked je reklamacia klienta opravnena a ako takd méa
bezprostrednu priCinnu stvislost s pinenym zavazkom.

Iv. Lehoty na vybavenie reklamacii

4.1V pripade reklaméacie uplatnenej Spotrebitefom a na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z prav uvedenych v ods. 2.5
tohto reklamacného poriadku uplatiiuje, Spoloénost rozhodne o spdsobe vybavenia reklaméacie ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najma pri potrebe odborného posudenia reklamovanej
vady, Spolo¢nost rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie uplatnenej Spotrebitelom najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie.

4.2 \ pripade reklamécie uplatnenej fyzickymi osobami - podnikate/mi a pravnickymi osobami, Spolo¢nost rozhodne
0 spdsobe vybavenia reklamacie do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

4.3 Spolo¢nost odosle klientovi Oznamenie o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie;
toto oznamenie bude klientovi zaslané pisomne; pisomna forma je zachovana, ak je oznamenie o vybaveni reklamacie
uskutoCnené elektronicky, v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.4 Ak klient nesuhlasi s vysledkom vybavenia reklamacie, je opravneny uplatnit voci spoloCnosti dalSiu reklamaciu.
Pre dalSiu reklamaciu podla predchadzajucej vety platia ustanovenia tohto reklamacéného poriadku, s vynimkou
moZnosti jej preskimania dalSou reklaméciou.

4.5 Ak Klient nesuhlasi s vybavenim reklamacie, je opravneny uplatnit svoje naroky sudnou cestou. Vybavenim
reklamécie nie je dotknuté pravo klienta na nahradu Skody podla vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

V. Naklady spojené s vybavovanim reklamécii
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5.1. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie uplatnenej Spotrebitefom, bez ohfadu na to, i je reklamacia opravnena
alebo nie, uhradza Spolo¢nost.

VL. Zaverecné ustanovenia
6.1. Spolocnost je opravnena v zavislosti od zmien prisludnych pravnych predpisov zmenit alebo Uplne nahradit tento
reklamacny poriadok. Tuto zmenu Spolo¢nost zverejni vo svojich obchodnych priestoroch s uréenim ucinnosti nového

znenia reklamacéného poriadku ako i na oficialnej webovej stranky Spolo¢nosti www.essoxfin.sk.

6.2. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost 01.01.2018.
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