B ESSOX FINANCE

Pristupnost’ sluzieb pre osoby s obmedzenim

Tento dokument popisuje pristupnost sluZieb spolognosti ESSOX FINANCE, s. r. o., ICO: 35 846 968, sidlo:
KaradZzi¢ova 16, 821 08 Bratislava (dalej len ,spolo¢nost ESSOX FINANCE") voci klientom a potencialnym klientom,
v zmysle ustanovenia § 1 anasl. zakona €. 351/2022 Z.z., o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so
zdravotnym postihnutim a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®).

VsSeobecny popis sluzieb a vysvetlivky nevyhnutné na pochopenie fungovania sluzby

Opis jednotlivych sluzieb je blizSie uvedeny v predzmluvnych informaciach, zmluvach, vSeobecnych zmluvnych
podmienkach a inych dokumentoch priamo uréenych k jednotlivym produktom. Vzory Gverovych zmldv, vSeobecné
zmluvné podmienky a iné dokumenty k poskytovanym sluzbam su dostupné na stiahnutie na adrese: Dokumenty
ESSOX FINANCE.

Poziadavky na pristupnost’

Elektronické kanaly

Webové stranky spoloénosti ESSOX FINANCE

Spolo€nost ESSOX FINANCE sa zavazuje Kk spristupneniu svojich webovych stranok na adrese
https://www.essoxfin.sk/ v stlade so Zakonom.

Stav suladu: Spolo¢nost ESSOX FINANCE vykona interny audit webovych stranok zamerany na ich pristupnost
pre osoby s obmedzenim. Spolo€nost ESSOX FINANCE zabezpeci napravu pripadne zistenych nedostatkov
v najblizSom moznom termine po identifikacii takych nedostatkov.

Webové stranky aplikacie myESSOXFIN

Spolo¢nost ESSOX FINANCE sa zavazuje spristupnit svoje weboveé stranky na adrese https://www.myessoxfin.sk/
v sulade so Zakonom.

Stav suladu:

= Niektoré textové prvky a ikony v aplikécii nesplfiaju pozadovany minimalny kontrast vogi
pozadiu.

=  Tooltipy nefunguju pri prejdeni mySou a nie je mozné sa na ne dostat pomocou klavesy
Tab.

= Vacésina komponentov nema dostato¢ne viditelny focus state.

= Validaéné hlasenia vo formularoch iba oznamuju, Ze vo vstupnom poli sa nachadza
chyba, ale neposkytuju pouzivatelovi navod, ako chybu opravit.

= V aplikacii momentalne nie je mozné bez problémov sa pohybovat pomocou klavesy
Tab, focus sa straca a poradie focusu nezodpoveda logickému toku stranky.

=  Stranku nie je mozné prejst pomocou klavesnice, a preto nie je mozné vyhodnotit
poradie prvkov (dochadza k preskakovaniu délezitych prvkov).

Spolognost ESSOX FINANCE pracuje na naprave nedostatkov a k ich odstraneniu déjde v najblizZSom moznom
termine.

Odkazovany obsah

Na webovej stranke su pouzivané odkazy, ktoré smeruju na webové stranky spolo¢nosti ESSOX FINANCE alebo
na vSeobecné subory, ktoré je mozné prehliadat alebo stiahnut do pocitaca. Na webovych strankach spolo¢nosti
ESSOX FINANCE su vSeobecne publikované subory vo formate PDF, ktory je mozné otvorit vo volne dostupnych
aplikaciach, napr. Adobe Reader alebo v inom alternativnom prehliadaci PDF suborov.

Zakaznicky servis

Zakaznicky servis — vzdialena obsluha klientov prostrednictvom telefénu alebo e-mailu. Potom, ¢o vas
autentizujeme ako klienta alebo jeho splnomocneného zastupcu, poskytneme vam niektoré informacie vratane
informacii o pristupnosti, alebo vykoname vybrané servisné ukony prostrednictvom telefonického hovoru alebo
prostrednictvom emailovej komunikacie. Zakaznicky servis je telefonicky dostupny na telefénnom Cisle: +421 249
229 650 a pisomne na emailovej adrese: zakaznickyservis@essoxfin.sk, a to od pondelka do piatku vzdy od 8:00
do 17:30.

Dokumenty

Dokumenty poskytované zo strany spolonosti ESSOX FINANCE su vSeobecne pristupné, v tejto chvili nie su
Citatelné pre Citacky. Pracujeme na naprave tohto nedostatku.

Fyzické oboznamenie

V pripade, Ze na oboznamenie sa s dokumentmi spolo¢nosti ESSOX FINANCE vo fyzickej podobe potrebujete
technické pomécky, je potrebné si ich vziat so sebou na prislusné miesto — napr. do miesta uzatvorenia Uverovej
zmluvy a pod. Ak sa s dokumentmi oboznamujete s pomocou osoby, ktorej doverujete, je nevyhnutné, aby sa taka
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osoba dostavila na toto miesto s Vami. V oboch tychto pripadoch odpori¢ame si vyziadat zaslanie dokumentov
vopred tak, aby ste mali pripadne viac €asu sa s nimi oboznamit, mate vSak moznost kedykolvek sa so vzormi
zmluvnej dokumentacie oboznamit na naSich webovych strankach, kde si neobmedzene dostupné. Na miesto
fyzického zoznamenia sa s dokumentami si so sebou mébzete priviest asistenéného psa.

Vypracovanie tohto vyhlasenia o pristupnosti

Toto vyhlasenie bolo vypracované dfia 28.6.2025. Na vypracovanie tohto vyhlasenia bola pouZzitd metdda vlastného
posudenia vykonaného spolo¢nostou ESSOX FINANCE.

Spatna vazba a kontaktné udaje

AK pri pouzivani webovych stranok narazite na problém s pristupnostou, kontaktujte nas prostrednictvom niZ8ie
uvedenych udajov. Urobime vSetko pre to, aby sme zistené problémy €o najskér odstranili.

» E-mail: zakaznickyservis@essoxfin.sk

* Telefon: +421 249 229 650

Postup na uplatinovanie prav

V pripade, Zze na podnet alebo Ziadost o informacie tykajuce sa pristupnosti webovych stranok nedostanete
uspokojivi odpoved, mate pravo obratit sa na prislusny organ dohladu: Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, 82 799 Bratislava e-mail: podatelna@soi.sk, web: www.soi.sk
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