gz GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby PZP KLASIK 20

(dalej len ,OPP ASPK 20°)

Povinné zmluvné poistenie

Uvodné ustanovenie

Poistenie asistencnych sluzieb PZP KLASIK 20 (dalej-
len ,poistenie”) poskytuje Generali Poistovia, pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu, 1ICO: 54 228 573,

porucha, pochybenie, defekt, zivelna udalost’, po-
Skodenie vozidla zvierat'om, vandalizmus, kradez.

Uzemny rozsah

so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, 5. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknuté
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len "SR") a v za-
Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, orga- hrani¢i na uzemi Statov Zelenej karty (t.j. Medzina-
nizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, pros- rodnej automobilovej poistovacej karty), s vynimkou
trednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika krajin s uplnym embargom podla vSeobecnych poist-
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so nych podmienok. Vo vybranych krajinach (Albansko,
sidlom Spalena 75/16, Nove Mésto, 110 00 Praha 1, Srbsko, Cierna Hora, Island, Macedéonsko, Rumun-
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri sko, krajiny mimo geografického uzemia Eurdpy) su
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, Standardy asisten¢nej sluzby (prijazdové doby, inter-
¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom regis- vencné prostriedky) zaistené v nadvaznosti na mozné
tri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026 obmedzenia rozvinutosti infrastruktiry a podmienok
(dalej len ,poistovatel®). platnych a ucinnych v danej krajine.
Poistovatel poskytuje poistenie zadarmo pocas
celého obdobia platnosti a uc¢innosti poistnej zmluvy, Rozsahy a limity poistného plnenia
ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie zod-
povednosti za $kodu spdsobenu prevadzkou motoro- 6.  Asistencné sluzby sa poskytuju na zaklade konkrét-
vého vozidla uvedeného v tejto poistnej zmluve (dalej nych podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenych
len ,poistna zmluva®), prostrednictvom profesionalnej v dokumente Prehlad zverejnenom na webovej
asistencnej spoloCnosti Europ Assistance, s. r. o, stranke poistovatela.
ICO: 25287851, so sidlom v Ceskej republike (dalej 7. Limity a rozsah uvedeny v Prehlade predstavuju naj-
len ,Assistance®), ktora je zmluvnym partnerom po- vyS8Siu moznu sumu, ktoru Assistance poskytne na
istovatela. jednu poistnu udalost, ktora nastane v dobe trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. Vybrané asis-
Predmet poistenia tenéné sluzby sa mézu uvadzat aj bez stanoveného
limitu a plnenie, ktoré Assistance poskytne je v takom
Predmetom poistenia podla tychto OPP ASPK 20 je pripade bezlimitné a riadi sa stanovenym rozsahom
poskytnutie asistenénych sluzieb v rozsahu a za pod- krytia.
mienok uvedenych v tychto OPP ASPK 20 a doku- 8. Limity uvedené v Prehlade su konecné a nie je ich
mente Prehfad rozsahu, podmienok a limitov plnenia mozné zvysit o ziadne iné limity plyndce z pripadne
asistencnych sluzieb PZP KLASIK 20 zverejnenom na dalSieho poistenia asistencnych sluZieb tykajuceho sa
webovej stranke poistovatela www.generali. sk (dalej daného vozidla poisteného v poistnej zmluve u pois-
len ,Prehlad“). Poistovatel je povinny na poziadanie tovatefa.
bez zbytoé¢ného odkladu dorucit Prehlad poistni- 9. Cast nakladov za asistencné sluzby, ktora presahuje
kovi na koreSpondenénu adresu uvedenu v poistnej limity a rozsah uvedeny v dokumente Prehlad, nie je
zmluve, resp. na e-mailovu adresu uvedenu poistni- predmetom poistného plnenia a musi byt uhradena
kom. Poistovatel si vyhradzuje pravo tento Prehlad poistenym z jeho vlastnych prostriedkov.
jednostranne menit z dévodu zmien poskytovanych 10. Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika
bezplatnych asistenénych sluzieb a zverejnit jeho iba za podmienky zaistenia sluZieb prostrednictvom
novu aktualnu verziu na svojej webovej stranke Assistance, ak dalej nie je uvedené inak.
www.generali.sk. 11. Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude
Asistenéné sluzby (d'alej aj ako ,poistné pInenie®) budu poskytnuté poistenému, je v pinej kompetencii Assis-
poskytované poistenému a/alebo opravnenej osobe tance.
(dalej spolu na ucely tychto OPP ASPK 20 sa pouziva 12. Poistné plnenie sa poskytuje formou priameho poskyt-
len pojem ,poisteny”) v pripade, ked na vozidle, kto- nutia sluZieb alebo uhrady sluzieb, pricom na vypocet
rého je poisteny v Case poistnej udalosti opravnenym hodnoty poistného plnenia z cudzej meny (inej ako
uzivatelom, dojde k poistnym udalostiam uvedenym EUR) a na vypocet hodnoty peniaznej hotovosti na cu-
nizSie a ktorych nasledkom je vozidlo nepojazdné dziu menu sa pouzije devizovy kurz NBS platny pre
alebo nespodsobilé na prevadzku na pozemnych ko- deni, v ktorom nastala poistna udalost.
munikaciach podla prisluSnych platnych pravnych
predpisov; asistencéné sluzby sa budu poskytovat pri Vyluky a obmedzenia poistného plnenia
nasledujucich poistnych udalostiach v zmysle stano-
veného rozsahu poskytovanych sluzieb a podla de- 13. Poistovatel a/alebo Assistance nie su povinni poskyt-

finovanych pojmov v tychto OPP ASPK 20: nehoda,

nut poistné plnenie, ak déjde ku Skodovej udalosti
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14.

15.

v suvislosti alebo v désledku:

a) umyselného konania poisteného alebo inej osoby
z jeho podnetu,

b) hrubej nedbanlivosti poisteného,

c) konania poisteného pod vplyvom alkoholu,
omamnych, navykovych €i psychotropnych latok,

d) udalosti spojenych so spachanim umyselného
trestného c&inu, umyselného priestupku alebo
v dbsledku umyselného spbésobenia Skody pois-
tenym,

e) udalosti spojenych s nahradou $kody vzniknutej
nesplnenim zavazkov poisteného,

f) samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo
poruchy poisteného,

g) udalosti, ked jej vznik mohol poisteny s ohla-
dom na okolnosti o€akavat alebo mohol zabranit
vzniku poistnej udalosti, ale neurobil tak,

h) vojny, obcianskych nepokojov, Strajku, vyhlase-
nej ¢i nevyhlasenej vojenskej akcie, obCianskej
vojny, revolucie, vzbury, vojenského pucu alebo
nasilného uchopenia moci,

i) uniku jadrovej energie Ci Ziarenia, rddioaktivneho
paliva alebo odpadov, u€inku jadrovych, chemic-
kych €i biologickych zbrani,

j) teroristického ¢&inu,

k) akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa
podielal poisteny,

I) akéhokolvek iného zdsahu vy3Sej moci.

Poistenie a poistné pinenie sa nevztahuju na

a) vozidla:

— autopoziCovni, pretekarske, s pravom pred-
nostnej jazdy, ur€ené na prepravu nebez-
pecného tovaru/nakladu, historické a vozidla
taxisluzby,

— jednostopové — vratane mopedov, motocyk-
lov,

— motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory, pol-
nohospodarske, lesné a iné samohybné pra-
covné stroje a pripojné vozidla,

b) pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplnkov,
periodicku a inu udrzbu a prehliadky suvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prislusenstve, ako ani na
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zaria-
denia na ich pripojenie,

c) Skodové udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej
komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalit-
nému a v€asnému poskytnutiu sluzieb,

d) akékolvek vozidlo, ktoré riadila osoba, ktora nie
je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia vy-
daného prislusnym organom,

e) akukolvek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym poc-
tom cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny
limit ur€eny vyrobcom,

f) akékolvek Skody vzniknuté v dbésledku pouzitia
vozidla na motoristicku sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu,

g) akékolvek 8kody vzniknuté pred zaciatkom alebo
po konci poistenia,

h) akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti s vylukou
podla v§eobecnych poistnych podmienok, ¢lanok
Dolozky k rozsahu krytia.

Narok poisteného na poistné plnenie nevznika &i

mdbzZe byt obmedzeny a/alebo krateny v nasleduju-

cich pripadoch:

a) ak su sluzby organizované inak ako prostrednic-
tvom Assistance, pripadne organizacia sluzieb
nie je vopred schvalena Assistance,

b) ked kvalitnému a v€asnému poskytnutiu sluZieb
brania skutoénosti nezavislé od vble Assistance,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

napr. vplyv vy$§8ej moci, zmena pravnych pred-
pisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych
organov verejnej spravy a pod.,
c) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto OPP
ASPK 20 a Prehlade.
Assistance nie je povinna poskytnuat asistenéné
sluzby, ak sa prejavia v €ase trvania poistenia doé-
sledky a/alebo nasledky udalosti vzniknutej pred
zaciatkom poistenia. Assistance dalej nie je povinna
poskytnut’ asistencné sluzby, ak péjde o opakovanu
poruchu vzniknutu v désledku nereSpektovania a/
alebo neuposluchnutia pokynov a odporucani Assis-
tance Ci poistovatela danych poistenému v suvislosti
so skér poskytnutym plnenim.

Povinnosti pri Skodovej udalosti

Okrem povinnosti uloZzenych v tychto OPP ASPK 20
a platnymi pravnymi predpismi je poisteny povinny
urobit’ vSetky mozné opatrenia na odvratenie Ci za-
medzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako roz-
Sirenia Ci zhorSenia jej nasledkov.

Poisteny je povinny telefonicky kontaktovat As-
sistance, aby mal plny narok na vSetky asistencné
sluzby v zmysle OPP ASPK 20 a Prehladu.

Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo pois-
teného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, na zvacSeni rozsahu jej nasledkov alebo na
zistenie alebo urcenie vysky poistného plnenia, ma
Assistance a/alebo poistovatel pravo znizit poistné
plnenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruse-
nie na rozsah povinnosti plnit.

Povinnostou poistnika a/alebo poisteného je poskyt-
nut Assistance a/alebo poistovatelovi su€innost pri-
poskytovani poistného plnenia.

Hlasenie Skodovej udalosti

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny bez-
odkladne kontaktovat’ Assistance za u¢elom nahla-
senia 8kodovej udalosti a stanovenia dalSieho po-
stupu pri rieSeni Skodovej udalosti.

Kontaktné udaje Assistance:

telefénne Cislo: (+421) 2 5857 2266, ktoré je k dis-
pozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
V pripade volania z Uzemia SR je mozné vyuzit aj
telefénne Cislo 0800 121 122.

Pri kontaktovani Assistance je poisteny povinny
oznamit nasledujuce informacie:

* meno a priezvisko, v pripade pravnickej osoby
obchodné meno a ICO,

Cislo poistnej zmluvy,

kontaktné telefénne Cislo,

model, ECV a VIN vozidla,

miesto, kde sa nhachadza nepojazdné vozidlo,
dbévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dble-
zité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

Vyklad pojmov

Na ucely tychto OPP ASPK 20 maju jednotlivé tu
uvedené vyrazy nasledujuci vyznam:

cestna asistencia: cestnd asistencia: vyjazd zmluvného
dodavatela Assistance na miesto poistnej udalosti, kto-
rého ciefom je odstranenie pri¢iny udalosti priamo na
mieste udalosti,

defekt: akékolvek poskodenie pneumatiky, v ktorého dé-
sledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na pre-
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vadzku na pozemnych komunikaciach podla prislusnych
platnych pravnych predpisov,

kradez: odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahla-
sené policajnym organom,

hruba nedbanlivost”: zrejmé a Umyselné porusenie povin-
nosti konat s nalezitou starostlivostou, ktorym sa priamo
spOsobi predvidatelna Skoda osobe alebo Skoda na majetku,

nehoda: udalost' v prevadzke na pozemnych komunikaciach,
napriklad havaria alebo zrédZka, ktora sa stala na pozemnej
komunikacii v priamej pri€innej suvislosti s prevadzkou vo-
zidla v pohybe a v ktorej dosledku je vozidlo nepojazdné
alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunika-
ciach podla prislusnych platnych pravnych predpisov,

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela Assis-
tance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom je dopra-
venie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do najbliz-
Sieho autoservisu v zmysle Prehladu,

opravnena osoba: opravneny pouzivatel a/alebo uzivatefl
vozidla poisteného v ase poistnej udalosti s vynimkou fy-
zickych oséb cestujucich prostrednictvom autostopu alebo
za Uplatu v okamihu vzniku poistnej udalosti,

organizovanie: uskutoCnenie vSetkych potrebnych uko-
nov, ktoré je povinna zabezpedit’ Assistance,

organizovanie spojené s uhradou: uskuto¢nenie vSet-
kych potrebnych ukonov, ktoré je povinna zrealizovat' As-
sistance a ktoré sa uskutoCnia za ucelom poskytnutia do-
hodnutych asistenénych sluzieb v zmysle OPP ASPK 20
a dokumentu Prehlad; Assistance nesie naklady za takto
poskytnuté asistencéné sluzby do urcitych finanénych limi-
tov podla Prehladu, ktoré budu v pripade ich prekroCenia
oznamené poistenému v ramci vybavovania asistenéného
pripadu (Skodovej udalosti),

pochybenie: zamena, nedostatok, zamrznutie paliva,
uzamknutie klticov vo vozidle, zalomenie kfucov, ich strata,
rozlomenie spinacej skrinky,

poistnik: osoba, ktora s poistovatefom uzavrela poistnu
zmluvu,

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zZivot, zdravie, zod-
povednost za Skodu €i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje,

poistna udalost: nahodna skutocnost blizSie uréena
v OPP ASPK 20 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou sa spéja vznik povinnosti poskytnut
poistné plnenie,

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé
na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislus-
nych platnych pravnych predpisov z dévodov opotrebenia
alebo poskodenia jeho sucasti, spdsobeného viastnou funk-
ciou jednotlivych Casti vozidla pri beZznej prevadzke a z dé-
vodov poruchy zariadeni tvoriacich povinné vybavenie vo-
zidla na jeho prevadzku, bez fungovania ktorych je vozidlo
nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov (napr.
predpisanych vonkajSich svetiel vozidla); porucha méze byt

mechanicka alebo elektronicka; za poruchu sa povazuje aj
vybitie akumulatora, zamrznutie zamky a ruénej brzdy,

poskodenie vozidla zvieratom: poSkodenie motorového
priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom, konkrétne:
kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej
sustavy alebo odhlu¢nenia,

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti,

Skodova udalost’: skuto¢nost, ktora nastala v dobe trva-
nia poistenia a ktora méze byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie z tohto poistenia,

uschova vozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne
nutnu (maximalne v rozsahu limitov) do doby prevzatia vo-
zidla autoservisom v pripade, Ze autoservis je v ¢ase ne-
hody &i poruchy uzavrety, a ktoré su zabezpeCované za
ucelom poskytnutia dohodnutych asistencnych sluzieb
v zmysle OPP ASPK 20 a dokumentu Prehfad; vSetky na-
klady na poskytnutie takychto sluzieb nesie poisteny,

vandalizmus: poskodenie vozidla tretou osobou, riadne
nahlasené policajnym organom, v ktorého ddosledku je vo-
zidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na po-
zemnych komunikaciach podla prisluSnych platnych prav-
nych predpisov,

vozidlo: motorové vozidlo s najvy$3ou pripustnou hmot-
nostou do 3,5 tony vratane poistené poistovatelom na
zaklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyk-
lov a inych jednostopovych vozidiel, motorovych trojko-
liek a Stvorkoliek, traktorov, polnohospodarskych, lesnych
a inych samohybnych pracovnych strojov, pripojnych vo-
zidiel; poistenie sa nevztahuje na vozidla autopozi€ovni,
taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla ur-
¢ené na prepravu nebezpecného tovaru/nakladu, historické
vozidla, pretekarske automobily,

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poistova-
tel vykona prostrednictvom Assistance ukony potrebné na
poskytnutie asistenénej sluzby poistenému blizSie Specifi-
kované v tychto OPP ASPK 20 a dokumente Prehlad, pri-
¢om moze ist' len o organizaciu alebo o organizaciu spojenu
s Uhradou sluZieb; naklady sluzieb presahujuce stanovené
finanéné limity uhradi poisteny z vlastnych prostriedkov,

zmluvny dodavatel/dodavatel: pravnicka ¢&i fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré
su objednané Assistance a vykonavané pre poisteného,

zivelna udalost’: udalost spésobena poZiarom (oher v po-
dobe plamena, ktory sa neZiaduco a nekontrolovatelne
rozSiril mimo uréeného ohniska alebo také ohnisko opustil
a rozSiruje sa vlastnou silou. Pod poziarom sa rozumie aj
skrat v pripade, ze sa plamen, ktory vznikol skratom, dalej
rozSiril, a pdsobenie dymu pri poziari), vybuchom (nahlym
ni¢ivym prejavom tlakovej sily spocivajucej v rozpinavosti
plynov alebo par), tderom blesku, narazom alebo zrutenim
lietadla, jeho Casti alebo jeho nakladu, zaplavou, povodriou,
vichricou (rychlost vetra vysSia ako 75 km/h), krupobitim,
zosuvom pbédy, zratenim skal alebo zemin, zosuvom alebo
zrutenim snehu a/alebo lavin, padom stromov, stoziarov
a inych predmetov, ak nie su su€astou posSkodenej veci
alebo nie su sucastou toho istého suboru ako poskodena
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vec, zemetrasenim dosahujucim aspon 6. stupen medzina-
rodnej stupnice (EMS 98).

Zaverecéné ustanovenia

25. Tieto OPP ASPK 20 nadobudaju ucinnost dfiom
23.5.2024 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dna ucinnosti tychto OPP ASPK 20.

26. Tieto OPP ASPK 20 su neoddelitelnou sucastou po-
istnej zmluvy.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava ll, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
v Prahe, oddiel B, vioZzka ¢&. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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