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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov zo strany Generali Poistoviia, a. s., ako prevadzkovatela,
VVam ako osobe, ktorej osobné Udaje spracuvame, (dalej len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie
podla &lankov 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Prevadzkovatel osobnych udajov

Generali Poistoviia, a. s., vratane odstepnych zavodov Eurépska cestovna poistoviia a Genertel
so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1325/B (dalej len ako ,Generali Poistoviia, a. s.").

Ugely spracuvania osobnych tdajov zo strany Generali

— uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmluv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronickej
koreSpondencie a klientska z6na) a manazérskych analyz

— reporting, vypocCet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov

— likvidacia poistnych udalosti

— zaistenie

— kontrola kvality a dokumentacia uzatvarania zmluvnych vztahov prostrednictvom hlasovych zaznamov

— vybavovanie staznosti

— riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo¢enskej Cinnosti

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely

vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

— aktivne sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok

— pasivne sudne spory

— spracuvanie osobnych udajov v ramci uctovnych dokladov

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu

— sutaze

— sprava registratury

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakon
¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
jeho prav a pravom chranenych zaujmov Generali Poistoviia, a. s., (UCel riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvy$enie komfortu klienta (u€el ponuky produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho
marketingu) a suhlas dotknutej osoby (sutaze).

Dotknuté osoby

Generali Poistovna, a. s., spraciva osobné udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie
poistného, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o potencialnych klientoch (dalej aj ako ,dotknuta
osoba“).

Kategorie spracuvanych osobnych udajov

— identifikaéné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné Cislo)

— kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne Cislo a e-mailova adresa)

— sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie)

— udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma dotknuta osoba uzavreté s Generali Poistovna, a. s.




Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté osobné udaje

— finan¢ni agenti — Slovenska kancelaria poistovatelov
— poskytovatelia IT sluzieb — Socialna poistovia

— advokati - NBS

— posudkovi lekari — exekutori

— znalci — organy ¢inné v trestnom konani

— SLASPO — sudy

Doba uchovavania osobnych udajov

Generali Poistovia, a. s., je opravnena spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu zakonom
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, t. j. poCas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premlcacej doby
na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak péat rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom.
Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len po€as doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

Profilovanie

GeneraliPoistovia, a. s., vykonava vramci svojej innosti aj profilovanie novych klientov na zaklade demografickych,
socialnych udajov a udajov o produktoch za ucelom riadneho uzavretia poistnej zmluvy, kalkulacie poistného
a spravy poistnej zmluvy.

Prava dotknutej osoby

— pravo pozadovat od poistovne Generali pristup k svojim osobnym udajom

— pravo na opravu osobnych udajov

— pravo na vymazanie osobnych udajov

— pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

— pravo namietat proti spractuvaniu osobnych udajov

— pravo na prenosnost svojich osobnych udajov

— pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom spracuvania)

— pravo podat staznost dozornému organu, t. j. Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v élankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta osoba si uvedené
prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. VoC€i Generali Poistovia, a. s., si
dotknuta osoba mo6ze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami.
V pripade uplatnenia prava na pristup k osobnych udajom alebo prava na prenosnost osobnych udajov musi
byt podpis dotknutej osoby na pisomnej Ziadosti uradne overeny. Ak ma Generali Poistoviia, a. s., opravnené
pochybnosti v suvislosti s totoznostou dotknutej osoby, méze poziadat dotknutld osobu o poskytnutie dodatocnych
informacii potrebnych na potvrdenie jej totoZznosti, napr. doloZenie Ziadosti s Uradne overenym podpisom dotknutej
osoby.

Kontakt na osobu zodpovednu za dohfad nad ochranou osobnych udajov

Generali Poistoviia, a. s.

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com

Podrobnejsie informacie o spracuvani osobnych udajov su zverejnené na webovej stranke www.generali.sk
a vo vSetkych pobockach Generali Poistoviia, a. s.

Generali Poistoviia, a. s., Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republlka tel.: 02/3811 11 17, e-mail: generall sk@generali.com, www.generali.sk, zapisana
v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35709 332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. (i.: 0048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni vedenym IVASS.

2



