
Kto je prevádzkovate  osobných údajov?

Pre o spracúvame osobné údaje?

Prevádzkovate  je ten, kto spracúva vaše osobné údaje. V tomto prípade sme prevádzkovate om my = Generali 
eská pojiš ovna a.s., I O 452 72 956, so sídlom Spálená 75/16, Nové M sto, 110 00 Praha 1, eská 

republika, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu v Prahe, oddiel B, vložka 1464,  podnikajúca 
na Slovensku prostredníctvom organiza nej zložky podniku zahrani nej osoby: Generali Pois ov a, 
pobo ka pois ovne z iného lenského štátu (používate  ochranných známok Európska cestovná pois ov a 
a Genertel), I O: 54 228 573, so sídlom Lama ská cesta 3/A, 841 04 Bratislava, 

Sme povinní uvies  ú ely spracúvania osobných údajov. Ú el spracúvania znamená vlastne dôvod, pre ktorý 
spracúvame vaše osobné údaje. 

Osobné údaje spracúvame najmä na tieto ú ely:
– uzatvorenie, evidencia a správa poistných zmlúv. Správa poistných zmlúv znamená aj vykonávanie starostlivosti 

o klienta (napr. služba elektronickej korešpondencie a klientska zóna),
– hlásenie (reporting), výpo et kapitálových požiadaviek, štatistické spracovanie a ocenenie nových produktov,
– likvidácia poistných udalostí,
– zaistenie,
– uzatvorenie poistenia, správa poistných zmlúv, elektronické podpisovanie zmlúv, identi kácia klienta, overenie

identi kácie a alšie ú ely pod a Zákona o pois ovníctve prostredníctvom biometrického podpisu a tvárovej
biometrie,

– kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatváraní poistných zmlúv prostredníctvom hlasových záznamov
(napr. pri telefonickom uzavretí poistnej zmluvy),

– vybavovanie s ažností a iných podnetov,
– riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo enskej innosti,
– evidencia hlásení o neobvyklých obchodných operáciách a identi kácia klienta s cie om vykonania starostlivosti

vo vz ahu ku klientovi,

Informácie o spracúvaní 
osobných údajov
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V tomto texte vám poskytneme informácie o spracúvaní vašich osobných údajov pod a lánkov 13 a 14 Nariadenia 
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných 
údajov a o vo nom pohybe takýchto údajov ( alej len „Nariadenie“).

Dozviete sa: 
– kto je prevádzkovate om vašich osobných údajov,
– pre o spracúvame vaše osobné údaje,
– kto je Dotknutou osobou,
– aké kategórie osobných údajov spracúvame,
– komu môžeme poskytnú  vaše osobné údaje,
– ako dlho uchovávame vaše osobné údaje,
– i dochádza k pro lovaniu,
– aké sú vaše práva ako Dotknutej osoby,
– koho kontaktova , ak máte otázky k nášmu spracúvaniu vašich osobných údajov.
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Dotknutá osoba je osoba, ktorej osobné údaje spracúvame. Ak spracúvame vaše osobné údaje, ste Dotknutou 
osobou vy. Spracúvame osobné údaje najmä o poistníkovi, poistenom, osobe oprávnenej na prevzatie poistného 
plnenia, alších osobách uvedených v poistnej zmluve, ako aj o možných budúcich klientoch. V tomto dokumente 
ju ozna ujeme ako Dotknutá osoba.

Spracúvame tieto kategórie osobných údajov:
 – identi ka né údaje (napr. meno, priezvisko, dátum narodenia a rodné íslo),
 – kontaktné údaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefónne íslo a e-mailová adresa),
 – sociodemogra cké údaje (napr. vek a povolanie),
 – citlivé údaje (napr. údaje o zdraví),
 – údaje o poistných zmluvách, ktoré má Dotknutá osoba s nami uzavreté.

Týmto príjemcom/organizáciám/osobám môžeme poskytnú  vaše osobné údaje

 nan ní agenti Slovenská kancelária pois ovate ov

zmluvní partneri (napr. poskytovatelia IT služieb) Sociálna pois ov a

advokáti Národná banka Slovenska 

posudkoví lekári exekútori

znalci orgány inné v trestnom konaní (napr. prokuratúra, polícia)

Slovenská asociácia pois ovní súdy

Kto je Dotknutá osoba? 

 – vedenie súdnych sporov a mimosúdne vymáhanie poh adávok,
 – spracúvanie osobných údajov v rámci ú tovných dokladov,
 – vybavenie podnetov zaslaných prostredníctvom kontaktného formulára, 
 – ponuka produktov a služieb a poskytovanie informácie v rámci priameho marketingu,
 – sú aže,
 – správa registratúry,
 – výkon vnútorného auditu, výkon funkcie súladu s predpismi, výkon funkcie riadenia rizík, 
 – medzinárodná výmena da ových informácií (FATCA, CRS/DAC2). 

Aký je právny základ na spracúvanie vašich osobných údajov?

Spracúvanie je zákonné, len ak sa vykonáva pod a právnych predpisov. Právne predpisy nám dovo ujú spracúva  
osobné údaje len v ur itých prípadoch. Hovoríme tomu právny základ spracúvania. Pri spracúvaní vašich osobných 
údajov využívame najmä nasledujúce právne základy:

 – plnenie zákonných povinností, ktoré nám stanovuje najmä Zákon o pois ovníctve,
 – uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,
 – oprávnený záujem, ktorým je ochrana našich práv a právom chránených záujmov (napr. ú el riadenia rizika 

podvodu, ponuka produktov a služieb a poskytovanie informácií v rámci priameho marketingu),
 – súhlas Dotknutej osoby.

Aké kategórie osobných údajov spracúvame?

Komu môžeme poskytnú  vaše osobné údaje?
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Dochádza k pro lovaniu? 

Aké sú práva Dotknutej osoby?

Ako sa spoji  s osobou, ktorá je u nás zodpovedná
za ochranu osobných údajov?

Áno, pri spracúvaní vašich údajov môže dochádza  aj k pro lovaniu. Pro lovanie je aj lenenie nových klientov 
na základe konkrétnych údajov. 

Aké sú to údaje? Pro lovanie vykonávame na základe 
– sociálno-demogra ckých údajov (napr. vek, zamestnanie, ve kos  bydliska),
– údajov o produktoch (napr. i máte u nás iné poistenie, výška poistného).

Pro lovanie vykonávame preto, aby sme zabezpe ili 
– ponuku zoh ad ujúcu vaše potreby,
– správny výpo et poistného,
– riadnu správu poistnej zmluvy.

Ako Dotknutá osoba máte právo:
– požadova  od nás prístup k svojim osobným údajom,
– požadova , aby sme opravili vaše nesprávne alebo neúplné osobné údaje,
– požadova , aby sme vymazali vaše osobné údaje,
– požadova , aby sme obmedzili spracúvanie vašich osobných údajov,
– namieta  proti spracúvaniu svojich osobných údajov,
– požadova , aby sme preniesli vaše osobné údaje do inej spolo nosti,
– odvola  súhlas (ak spracúvame osobné údaje na základe vášho súhlasu),
– poda  s ažnos  dozornému orgánu, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.

Tieto práva sú bližšie opísané v lánkoch 15 až 21 Nariadenia. Ako Dotknutá osoba si uvedené práva môžete 
uplatni  v súlade s Nariadením a alšími príslušnými právnymi predpismi. Ak si chcete uplatni  svoje právo vo i 
nám, môžete tak urobi  prostredníctvom písomnej (listinnej) žiadosti alebo elektronickými prostriedkami (e-mailom). 
V prípade, že si nebudeme istí, i ste to skuto ne vy, môžeme Vás požiada  o poskytnutie alších informácií alebo 
o podanie žiadosti s úradne overeným podpisom.

Ak by ste sa potrebovali spoji  s osobou, ktorá je u nás zodpovedná za doh ad nad ochranou osobných údajov, 
napíšte e-mail alebo pošlite list na: 

Generali eská pojiš ovna a.s., 
Osoba zodpovedná za doh ad nad ochranou osobných údajov 
Na Pankráci 1720/123, 140 00 Praha 4, eská republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Ako dlho uchovávame osobné údaje?

Máme právo spracúva  osobné údaje Dotknutej osoby. Toto právo máme na základe Zákona o pois ovníctve. 
Máme právo spracúva  vaše osobné údaje po as trvania vašej poistnej zmluvy. Najdlhšie budeme uchováva  
vaše osobné údaje 10 rokov po tom, ako sa skon í platnos  všetkých vašich poistných zmlúv. Právo spracúva  
vaše osobné údaje máme aj vtedy, ak ste nám udelili súhlas. V takom prípade môžeme spracúva  osobné údaje 
len po as takého obdobia, na ktoré ste nám súhlas udelili.
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Generali Pois ov a, 

Alebo prostredníctvom kontaktnej osoby na Slovensku: 

Generali Pois ov a, pobo ka pois ovne z iného lenského štátu
Osoba zodpovedná za doh ad nad ochranou osobných údajov 
Lama ská cesta 3/A, 841 04 Bratislava
E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informácie o spracúvaní osobných údajov sú uvedené na našej webovej stránke:  
https://www.generali.sk alebo na našich obchodných miestach.


